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Introduzione
Il tema delle emozioni € senza dubbio uno dei pipize dibattuti, nei vari
campi delle scienze umane, negli ultimi anni. Stipt® da quando si e
cominciato a vedere l'intelligenza non piu solo eooma parte razionale,
ma bensi come qualcosa di piu ampio rivolto ad mwéteplicita di aree
come appurato da Gardner nel suo studio sulldiggakze multiple.
«La nostra vita emotiva é stata sistematicameratsctirata dalla nostra
cultura. La nostra educazione, fondata su prircapiesiani, pone I'accento
sui processi intellettuali e cognitivi. La felicita il benessere, tanto
desiderati da tutti, dipendono molto piu dai noptocessi emotivi che da
quelli intellettuali. [...] In questa nostra societd¢ un urgente bisogno di
rompere il ciclo che intorpidisce I'emotivita. Unogho per fare questo e
'apprendimento della consapevolezza emotiva, sveglio degli aspetti
latenti della nostra mente, lo sviluppo di fatt@motivi nella nostra
intelligenza» (Freire, 2004 205).
Sono sempre piu di attualita temi come il bullistaoyiolenza nelle scuole,
I'abbandono scolastico, I'integrazione.
Se la risoluzione di questi problemi continua aténessare, € necessario
aiutare i ragazzi a comprendere come utilizzarelssiparte razionale che
emozionale del proprio sistema cerebrale. E infattai chiaro come il
comportamento e le decisioni che si prendono ini egnazione, siano
fortemente influenzate anche dalla componente emalg.
Se e importante fornire ai bambini gli strumentcessari per affrontare la
vita bisogna preoccuparsi di affiancare all'insegeato dell'inglese, della
letteratura o della matematica anche strumenti deflicche consentano di
migliorare la consapevolezza degli stati emotiaicbmprensione del loro
significato e la capacita di gestirli efficacemente
Non si puo pretendere che un bambino impari da soloonoscere i
meccanismi attraverso i quali si possono fare saglalmente sostenibili,

ovvero in cui siano integrate anche le emozioni.



Le societa, gli attuali sistemi di competenza clettomo le persone le une
contro le altre, il convivere sentendosi rivali, Its#ta dell’essere umano
contro se stesso sono gli elementi che contraddisbno la stessa natura
umana. Nonostante si possa intravedere molto lantamossibilita che si
sviluppi la coscienza di unitd in questo mondo,aess qualcosa di
assolutamente vitale e fondamentale per la sopramza della specie. Con
cio si vuol dire semplicemente che 'uomo ha nelle mani il futuro di
guesta umanita.

Se gli essere umani vogliono raggiungere I'armamné loro, dovranno
rivolgere attenzione particolare al proprio svilopfl riferimento € a uno
sviluppo interno, a un crescere delluomo comeresgmano. Nessuno puo
fare del bene all’esterno, nel contesto circostasge non ha maturato
un’idea di bene allinterno di se stesso; e impubksicreare societa
armoniche se 'uomo non giunge ad una pace interamt un equilibrio e ad
una propria integrita. Ciascuno deve lavorare desgr stesso per poter poi
generare effetti positivi al di fuori di sé.

Questo elaborato si pone come obiettivo prioritagaello di far
comprendere come l|'essere umano dominato dalla reeate, deve
diventare consapevole della propria sfera emosiaper gestire i propri stati
emotivi per conoscere, apprendere e interagire amiena positiva con i
propri simili. L’essere umano sembra non avvertine nella sua natura ci
sia molto piu di una mente e un corpo. La maggxaastelle persone, vive
in una monotonia che non lascia tempo per sentvevere se stessi. Gli
uomini non si danno I'opportunita di avere coscemiz quello che sono;
non trovano il tempo per riflettere su questionindamentali che
scaturiscono da domande fondamentali quali: “Cimo8oChe faccio qui?
Dove arrivero?”.

Qualsiasi attivita che un uomo realizza nella vidayrebbe implicare il
sapere che cosa sta facendo e perché lo sta facendo

Da qui emerge con chiarezza il compito fondamerala buon insegnante
ed educatore teso a fornire un contributo effiqaeresviluppare e svegliare i
piaceri dell'apprendimento.



La scuola ha bisogno di esercitare e svilupparealgacita critiche e di
analisi. Ogni soggetto in formazione deve esserssmen grado di
comprendere i contenuti di insegnamento e di canreton le esperienze
reali di vita vissuta. La capacita di stabilireazbni e collegamenti con il
contesto esterno acquista attualmente un’importanaggiore rispetto al
passato e rimanda non solo al concetto di autondnpansiero ma anche a
quello di cittadinanza del mondo riferendosi cam a@il'insieme di tutti quei
comportamenti che concorrono a determinare nonikbloon cittadino, ma
anche I'uomo che giorno dopo giorno assume l'ondatairtu, il rispetto
dell'altro come riferimento del suo agire.

La creazione di questo progressivo processo d'aniéme reso possibile da
un’azione formativa capace di spingersi oltre lbbiazazione della mente e
del pensiero puramente logico-razionale, increnmelta attraverso
metodologie adeguate, il tempo della relazione lecdefronto con i pari.
L’attenzione si focalizza dunque sul lavoro di grapinteso come strategia
didatticamente efficace per la costruzione dell@dosgenza e I'esercitazione
di quelle competenze extra-cognitive che fanno cahldntelligenza
emotiva. In questo senso, la tecnologia risulta stnategia fondamentale
perché attraverso la valorizzazione del lavoro dipgo alimenta e
intensifica la pro-socialita. Lo strumento di quadue natura sia, analogico
o digitale, spinge alla collaborazione, ma € pmpiti digitale che ne
introduce forme specifiche, generando un incremenoto solo quantitativo
ma anche qualitativo delle relazioni e delle irtkeyai tra i membri coinvolti
nell'esecuzione di un particolare compito. L'intgdinza
connettiva/collettiva si fonde dunque con quellaogwa.

Lo studente, in contatto con la classe/le classg\eerso la mediazione della
tecnologia, si relaziona con gli oggetti di appiiemehto, li esamina in modo
tale da poterli testare al meglio, stabilirne agadoce/o differenze e quindi
classificarli in base ad un proprio parere e giadizhe si origina dalla
discussione con i compagni. Attraverso il confrodétie proprie posizioni,
il gruppo cresce, matura una conoscenza che indiingente non potrebbe
raggiungere ed impara a metterla in pratica. lultédo € un pensiero

collettivo discusso e affermato, che si determiraladdisponibilita al
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confronto e dalla capacita di superare in manievaitipa, i possibili
conflitti attraverso I'utilizzo dell’intelligenzaraotiva.

| bravi studenti imparano la matematica numeric, sgudenti piu
affascinanti si spingono oltre, imparano la matéraatielle emozioni che
infrange le regole della logica. In matematicaftimnf sufficiente imparare a
moltiplicare per imparare a condividere; nella ma#ca delle emozioni, si
apprende che si puo vincere solo se si imparadgeperche si puo ricevere,
guando si impara a dare.

La professionalita pedagogica, dice Freire (2004),un valore e una dignita
altissima ed esige un alto livello di responsabildtica proprio perché,
continua l'autore, «ho a che fare con persone [..fJoe con cose e, in
guesta dimensione dell’educare-insegnare, non sor@ riuscito a
concepire I'educazione come una esperienza fresdoher, anima, nella quale
I sentimenti e le emozioni, i desideri, i sogni desero essere repressi da
una specie di dittatura razionalista. Gli educatori altri termini, sono
chiamati ad un “voler bene” che esclude “l'arroganntellettuale” e
“lassenza di semplicita”: sono chiamati ad un igmpe etico delicato:
diventare essi stessi, attraverso la concretedfardere, “persone migliori;
persone piu persone”» (Freire, 2004: 115).

«ll vero educatore inventa e reinventa ogni giormeetodi, le tecniche; e
capace di creare dove apparentemente esisteva nulla» (Freire, Gadotti e
Guimaraes, 1995: 97).

L’educazione comincia, dalla consapevolezza«tanbiare & difficile, ma
e possibile, (Freire, 2004: 61).

Nellinteriorita infantile vi € una ricchezza di f@mzialita che I'educazione
ha il compito di liberare e far crescere. Inoltreducazione deve
assecondare la spontanea attivita umana non progomaodelli esterni da
imitare, ma fornendo la possibilita ad ogni indived di realizzarsi
concretamente e autonomamente.

Bisogna insegnare ci0 che Goleman (1996) definistalfabeto
emozionale”, ovvero le abilita fondamentali del @jacomposto da diverse
capacita interpersonali essenziali, tra cui € assila capacita intellettuale,

che serve ad equilibrare razionalita e compassiBdecare persone con
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scarse abilitd emozionali, vorrebbe dire educadévidui con un intelletto

limitato. Mente e cuore hanno bisogno I'una deittl.

Per molti anni la ricerca ha trascurato il ruold dentimento nella vita
mentale. Attualmente invece, esiste una vera erjgropappatura del cuore
e dei legami tra sentimento e cervello. La neusysta evidenzia a tale
proposito che le nuove scoperte scientifiche assmu che aumentare
'autoconsapevolezza, controllare piu efficacementpropri sentimenti

negativi, conservare l'ottimismo, essere perseveraronostante le

frustrazioni, aumentare la propria capacita di essenpatici e di curarsi
degli altri, di cooperare e di stabilire legamiisticconsentono di sperare in
un futuro piu sereno.

L’intelligenza emotiva & un termine che include wegie di competenze o
caratteristiche fondamentali per sapere affronfawsitivamente la vita:

autocontrollo, entusiasmo, perseveranza e capdicato-motivarsi. Essa si
puo apprendere e perfezionare nel corso dell'esiate

Attraverso la valorizzazione dellintelligenza emwat i bambini saranno
messi nelle migliori condizioni per far fruttare ajunque talento

intellettuale la genetica abbia loro dato.

L'impulso e il mezzo dell’emozione. Chi & al@ercédell'impulso e manca
di autocontrollo e affetto da carenza morale. Denda capacita di

controllare gli impulsi € alla base della volontal d¢arattere. La radice
dell'altruismo invece, sta nell’empatia, ovvero Hmenodalita con cui si

entra nel punto di vista dell’altro; senza la peroee delle esigenze altrui,
non puo esserci preoccupazione per gli altri. Leozaani determinano la
gualita delle scelte e delle azioni. L'IntelligenZmotiva permette di
riconoscerele emozioni, di gestirle, di costruire mantenere relazioni di
qualita, di gestire i conflitti, di motivare se s$¢ee gli altri; in altre parole di
costruire la vita come la si desidera.

Nel primo capitolo viene messo in evidenza il rudklle emozioni nella
determinazione dell’apprendimento. Si ricercandtiaple motivazioni che
spingono a mettere in pratica soluzioni fondamerdhlfine di educare

all’affettivita.
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Nel secondo capitolo I'attenzione € rivolta alllugnza esercitata
dall'Intelligenza Emotiva nel contesto scolasti@m @articolare riferimento
alle strategie utilizzabili per potenziarla e spiparla.

Il terzo capitolo € dedicato interamente all’'usdladgecnologia quale
strumento/strategia che, influenzando gli ambiti’algprendimento e della
comunicazione e stimolando il lavoro di gruppo, edetina

conseguentemente un miglioramento dell'intera sferaozionale. In

particolare viene messo in evidenza come, le tegmldigitali, stimolando
il lavoro di gruppo in presenza e a distanza, nofo Portano alla
realizzazione di una conoscenza co-costruita frutio un proficuo

interscambio, ma alla continua esercitazione daedllligenza emotiva
necessaria per interagire con gli altri superandssipili conflitti e

difficolta.

Il quarto capitolo infine, € dedicato alla preseidae di un progetto
realizzato nella scuola primaria DeScalzi PolaccoGénova. In tale
progetto sono state effettuate esperienze di lazollaborativo in presenza
con la tecnologia che hanno portato alla realizzazidi un ipertesto,
condiviso poi, tramite la realizzazione di un blogn classi di altre scuole.
Questo ha permesso di ampliare il concetto di cptale possibilita di aprire
le porte a interazioni oltre il proprio contestasse ritrovando un’ulteriore

possibilita per esercitare I'intelligenza emotiva.
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Capitolo 1

Il ruolo delle emozioni nell’apprendimento

Una delle maggiori sfide dellumanita di oggi e dém a problemi nel
processo di apprendimento, visto come sinonimo akzionalita e
intelligenza. Ma come trattare le emozioni? Ancké&sono fondamentali in
guesto processo poiché lo influenzano in manigemga ed efficace.

Per molti anni, si e creduto che i docenti dovessg@procciarsi in modo del
tutto razionale coi propri alunni, lasciando larafemotiva in secondo
piano. Attualmente si ritiene che [I'esperienzacadiva sia strettamente
legata a quella emotiva e l'aula viene identificat@cisamente come il
luogo dove si realizza quello scambio di emozieantimenti ed esperienze
espresse poi in vari stati psicologici che poaitiente e/o negativamente
influenzano il processo di insegnamento/apprendimen

La tendenza predominante nel sistema di istruziatiano e stata quella di
prediligere principi lineari e curriculari, ignordm la complessita degli
esseri umani e le loro peculiarita. La constatazicme I'essere umano € una
totalita di razionalita ed emotivita e che in qlmtta debba essere
educato, ha posto pero in evidenza la necessittrditurare procedure
capaci di favorire una maggiore consapevolezzaigasentimentale anche
nei processi formativi.

Ne consegue che un nuovo approccio dei metodi sgmamento risulta
essenziale al fine di sviluppare una serie di cdenze specifiche ed
efficaci relative alla dimensione emotiva che pot@ generare ricadute
positive nel processo educativo e formativo di agndente.

1.1. Perché educare all'affettivita

12



In ambito scolastico, per molto tempo la tendenevgdente e stata quella
di trascurare gli aspetti emotivi del processouviluppo dell’allievo a tutto
vantaggio di quelli puramente cognitivi, quasi ditieandosi che
l'individuo va educato nella sua totalita.

La connessione tra settore cognitivo e settore ttaibe ai fini
dell'apprendimento viene considerata fondamentatdha da Piaget il quale
sostiene che:«a partire dal periodo pre-verbale esiste uno strett
parallelismo fra lo sviluppo dell'affettivita e die delle funzioni
intellettuali, in quanto si tratta di due aspettiissolubili di ogni azione: in
ogni condotta, infatti, le motivazioni e il dinamms energetico dipendono
dall'affettivita, mentre le tecniche e l'adeguanterei mezzi impegnati
costituiscono l'aspetto cognitivo. Non esiste, gliirun’azione puramente
intellettuale e neppure atti puramente affettivé, sempre e in ogni caso, sia
nelle condotte relative agli oggetti, sia in quetkdative alle persone,
intervengono entrambi gli elementi, giacché unospppone laltro»
(Piaget, 1936: 215).

L’educazione all’'affettivita, rappresenta dunquepelq processo di
apprendimento che porta alla capacita di gestirprégrie emozioni. Lo
scopo generale € quello di facilitare nell’allielopotenziamento delle
emozioni positive, ponendolo nella condizione diegs in grado di ridurre
linsorgenza di stati d’animo ritenuti negativi. &rcorretta educazione
affettiva e, in particolare, una educazione migdta sviluppo di quella che
viene definita intelligenza emotiva (Goleman, 19@6)mportantissima in
guanto trasversale a tutto ci0 che si intreccia gbninsegnamenti
disciplinari.

L’obiettivo perseguito € quello di far maturare negazzi un’attenzione
particolare verso lo sviluppo personale e sociatgqo e altrui, oltre che
quello di promuovere l'autostima e il sentirsi beoen il proprio Sé.
L’educazione affettiva privilegia, infatti, la dimsione interpersonale e
riconosce che lo sviluppo di capacita sociali ernpersonali € centrale per
avere un buon rapporto con se stessi e con glilaltquesto senso € dunque
importante far conoscere ai bambini le emozionieaderli capaci di

interpretarle. Con questo metodo educativo la scymitrebbe davvero

13



rispondere ad un bisogno forte e reale dei ragartendo ad incidere sulla
societa in maniera positiva. Alla base dell’educaei affettiva c'é lo
sviluppo negli alunni di capacita di ascolto e dpmessione dei propri
sentimenti, della propria interiorita nel rispetaegli altri, variabili
fondamentali per lo sviluppo di relazioni socialbogitive con risvolti
positivi sulla societa: meno violenza e piu dialogo

1.2. Definire 'emozione

Ogni qualvolta si inizia ad argomentare intorno ededminati concetti é
fondamentale partire da una chiarificazione sernanthe consente di
meglio definire il campo d’'indagine. A questo prejto, il Dictionnaire di
de Furetiére (1690), uno dei primi dizionari ddifegua francese, alla voce
emozione afferma ch&l’emozione € movimento straordinario che agita il
corpo e lo spirito, e che ne turba il temperamemitequilibrio». Da questa
definizione ne consegue che: gli stati emotivi@figurano come reazioni
ad eventi, piacevoli o meno, con valore adattivandamentali per la
sopravvivenza; si generano nella mente come prodiettflusso di pensieri
che essa contiene e sono energia che si estendettpeit corpo e fuori da
guesto. Costituiscono pertanto una componente nroportante della vita
umana, sono patrimonio di tutti e fanno parte délia quotidiana.

Ogni emozione racchiude al suo interno differeathponenti:

» fisiologiche che comprendono fenomeni fisici “intteuil corpo”,
come tensione muscolare, accelerazione del ritmthaz, ecc...;

* cognitive che agitano lo spirito e inducono a pexmsa maniera
differente, passando attraverso i valori, i princgosseduti da
ognuno ed utilizzati per determinare se la situaziehe si sta
vivendo sia accettabile o no, corretta o scorretta,

* comportamentali che preparano e spesso spingoaaiatle, come
fuga o lotta, tenerezza o aggressivita, ecc...

Il termine emozione deriva dal latin@x-moveo”che significa “muovere-
fuori”, uscire, sgorgare, € un segnale d’azionejneprovare sensazioni
intense e sentire di essere vivi, reagire d’istodme facevano in un lontano
passato gli uomini di fronte al pericolo (comba#tee o fuggivano) e come
ancora oggi richiedono di fare le situazioni di ege@za nelle quali non e
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consentito focalizzarsi su ragionamenti complesai@mecessario mettere
in atto una reazione immediata. L’etimologia dedkrola richiama quindi
un movimento che da “dentro” va verso “fuori’, nenriferisce solo ai
processi cerebrali. Le emozioni sono quindi, rigpaoggettive flessibili e
variabili, caratterizzate da un processo di medmifra il flusso degli
eventi e le risposte dell'individuo. Spingono adattivazione generale
dellorganismo del sistema nervoso centrale e @ecih, producendo
reazioni motorie ed espressive precise e notevalmento del battito
cardiaco, vasocostrizione cutanea e pilo erezigedle( d'oca), aumento
della sudorazione, dilatazione della pupilla, dinziione della secrezione
salivare (sensazione della bocca asciutta) (Treh882).

E possibile distinguere alcune emozioni di baseliquistezza, rabbia,
paura, gioia, sorpresa, interesse e disgusto ldi quenbinandosi e
sfumandosi I'una nell’altra danno origine a sentith@iu complessi, come
vergogna, imbarazzo, orgoglio, delusione, dispredaZemozione nasce
nella relazione, nel rapporto con I'esterno o a@madstre immagini, ed € la
costituente essenziale di come si reagisce agositi ambientali,
indipendentemente che provengano da oggetti, anipekone o altro.
Come si é gia avuto modo di evidenziare 'emozimmglica un movimento
e quindi un cambiamento rispetto ad uno stato ciatilita iniziale.

Dal punto di vista qualitativo, € possibile distiege:

* emozioni primarie (considerate innate e corrispatidead
espressioni facciali universalmente riconoscibili ae pattern di
risposte fisiologiche abbastanza specifici) radidablogicamente;

* emozioni secondarie (legate all'apprendimento $ecieelativo
all’esperienza culturale) miste o complesse son@gmwamente
condizionate e plasmate dall'esperienza.

La comparsa delle emozioni provoca una variaziolneHo:

* vegetativo: la respirazione, la pressione arteriddaattito cardiaco,
la circolazione, le secrezioni ormonali, la digesé;

» somatico: le espressioni facciali, la posturapiia della voce e le

reazioni (come attacco o fuga..);
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» psichico: sensazione oggettiva, alterazione defrobbm di sé e delle
proprie abilita cognitive.

Le emozioni hanno un’insorgenza rapida e una bihwata; sarebbero
quindi, degli accadimenti involontari, “non richiésche subentrano nella
vita dell'individuo ma che non possono essere mftigeé regolati. (Anolli,
2002).
Ragione ed emozione non sono due poli opposti: hgraione cognitiva
racchiude componenti emotive, ogni funzione emotigamponenti

cognitive. Conoscere le emozioni significa pensadecidere meglio.

L'EMOZIONE
/ Suscita:
- Comportamenti
E’ una reazione - Pensie
del corpo edella] | serve a: Puo essere: )
mente: - adattarci - di diversa intensita Viene provocata dg
spontanea, - farci sentire - nascosta stimoli dell'ambiente o
inattesa, breve| | jmportanti -avvertita con altre del pensier
che ci fa soffrire | | _ apprendere emozioni
€ gioire - a risolvere i
problemi

Fig. 1 Rappresentazione delle dimensioni di un’emame

1.2.1. Le teorie sulle emozioni

La tematica relativa alle emozioni ha da semprasafhato studiosi di ogni
ambito che si sono interrogati sul significato propdi un’emozione

arrivando ad elaborare sofisticate teorie.

James, psicologo e filosofo statunitense, (Jan&&4)1per primo, facendo
riferimento ai processi neurofisiologici definivderhozione come |l

“sentire” i cambiamenti neurovegetativi che hanmogo a livello viscerale
a seguito dello stimolo scatenante, «non fuggiaei@h® abbiamo paura,

ma abbiamo paura perché fuggiamo» (James, 1884:22).
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Secondo la teoria di James, I'evento emotigedeterminerebbe una serie
di reazioni viscerali e neurovegetative che vengawwertite dal soggetto e
la loro percezione sarebbe alla base dell’espaiemotiva. Dall’evento
semplicemente percepito, si passa all’evento emminte sentito;
'emozione costituisce pertanto il conseguenteftpstio che I'antecedente
di conseguenza, se non vi é attivazione fisiologican vi € neppure
emozione ( Anolli, 2002).

James ritiene che in presenza di uno stimolo artddeeremotivamente
rilevante, prima avvenga l'attivazione fisiologitapusaf’) e I'individuo
solo dopo aver percepito questo cambiamento proemnokione
corrispondente. Per esempio se si prende in caagidee I'emozione
associata alla paura, in base alla dottrina di 3a@ssa si manifesterebbe
attraverso il respiro affannoso, il tremolio defjambe, il battito cardiaco
accelerato. Concludendo: se si sorride si proveagge si stringono i pugni
si prova rabbia.

La teoria di James, non e riuscita a raccoglierelisse molti consensi da
parte degli psicologi soprattutto, tanto che déha dell’'ottocento ad oggi
sono state elaborate molte teorie e modelli nefatemo di delucidare il
processo emotivo nel suo svolgersi. In particol@annon, fisiologo
americano (Cannon, 1929), ha dimostrato I'infonzizde della teoria
proposta da James, insistendo sul fatto che i wisaerebbero una
sensibilita troppo scarsa, una risposta troppo aleetli una troppa
indifferenziata motilitd, perché le loro reazioni possano essere considerat
la fonte principale delle emozioni. | centri d’atizione, di regolazione e
controllo delle emozioni si troverebbero dunquesalizzati nella regione
talamica e non in sedi periferiche come i viscealla quale i segnali
nervosi, sarebbero in grado di provocare I'attigagi di risposte espressivo-
motorie e viscerali delle emozioni, oltre che ditedminare le loro

componenti soggettive attraverso le connessionilaaorteccia cerebrale.

! Evento specifico che suscita I'esperienza emativasso associata.
2 Tradotto letteralmente significa stimolo. Reatfivitel sistema nervoso che indica la relazione tra
intensita dello stimolo e ampiezza della rispoSaggetti di bassa o alta reattivita rispondono a
stimoli di uguali priorita fisiche con bisogni diimolazione rispettivamente piu alti e piu bassr p
raggiungere un livello di attivazione ottimale.
3 Capacita degli organismi viventi di muoversi spoe@mente, cioé di cambiare la posizione del
proprio corpo o quella di una sua parte.
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Ad esempio, sia uno sforzo fisico che uno statpadira possono provocare
laumento del battito cardiaco. Inoltre ad emozialiverse pud essere
attribuita la medesima reazione fisica; quindi ca@npossono distinguere?
Da cio ne deriva che, non si ha paura perché msigtrena si trema perché si
ha paura (Anolli, 2002). Infine Cannon afferma ¢heambiamenti fisici
sono troppo lenti per essere la causa del vissmtozienale. A supporto
della sua tesi viene proposto il seguente esengdipud considerare una
persona che attraversa la strada senza guardéaepersessere investita; la
paura nasce troppo rapidamente perché possa ess@iglerata la causa
della corrispondente reazione fisica.

Le teorie presentate sono esattamente l'una I'dppdsil'altra perché:
James vuole dimostrare che e impossibile immagindre provare
un’emozione senza percepirne nel contempo i sinfmnoi; Cannon spiega
invece che i visceri sono strutture relativamensensibili e che le persone
normalmente sono inconsapevoli delle contraziorscefiali percio e
improbabile che tali eventi possano contribuirei@noscimento dei propri
stati emozionali. A rafforzare maggiormente la seg € un esperimento in
cui dimostra che animali a cui sono state rimogte te unita sinaptiche del
sistema nervoso autonomo mostrano comunque reagimozionali; la
mancanza dfeedbacksulle modificazioni viscerali non ha dunque effetto
sull’espressione delle modificazioni, come la teadi James al contrario
prevedeva. In ultima analisi Cannon dimostra chetroducendo
artificialmente modificazioni viscerali tipiche dorti emozioni, esse non
producono sensazioni emozionali: I'iniettare swalgazienti una dose di
adrenalina, genera modificazioni fisiche, ma nosdasazione emozionale
della paura.

E da attribuire a Cannon, inoltre, la scoperta'igelialamo in quanto
struttura neurale associata all’esibizione delle=oni.

Le immagini che seguono (Fig.2; Fig.3) mostranodteena degli eventi che

si innesca in seguito alla visualizzazione sostedatl’apparato visivo.
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Fig. 2 Processi che stimolano I'parato ipotalamico.

Sensazione ]

/V emozionale

Modificazioni ]

Percezione w Attivazione
ipotalamica

fisiologiche

Fig. 3 Schema di un’attivazione ipotalamica.

La scarica talamica produce simultaneamente uniesza@ emozionale e
una serie di modificazioni fisiologiche. L'immagingrecedente (Fig.2)
esemplifica chiaramente come alla vista di unesgiil soggetto potrebbe
reagire sentendo paura e innescando i seguentiigam@idti fisiologici: la
dilatazione dei bronchi, l'aumento dei battiti daa, I'incremento
dell'attivita delle ghiandole sudoripare, la diltne delle pupille,
secchezza della bocca, senso di tensione allo stoma

Accanto a queste teorie troviamo quella di Schaoht8inger (Schachter,
Singer, 1962), che definiscono I'emozione come ikultante di due
componenti: l'attivazione fisiologica e | processiognitivi, che
rappresentano insieme la connessione tra lattoniteg e l'aurosal
condizione necessaria affinché vi sia uno statozéwnale. Le risposte
fisiche allemozione informano il cervello che sidéfronte a un maggior
stato d’eccitazione che puo variare da individuadividuo a seconda del
contesto fisico-sociale. Non € la natura dell'eveatsuscitare I'emozione,

bensi l'interpretazione, la valutazione che una@ea fa di cio che gli sta
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accadendo in relazione al proprio benessere. Wrssatstimolo puo essere
interpretato in modi differenti e suscitare quiednozioni diverse; sono le
situazioni valutate come piu o0 meno importanti dadggetto che
determinano un’emozione. Se un evento soddisfecgi attivera emozioni
positive altrimenti negative. Le emozioni cambiaab modificarsi dei
significati e dei valori di riferimento. Due persoohe hanno una percezione
differente di una stessa situazione risponderammesicando emaozioni
diverse. Ad esempio: trovarsi di fronte ad un astapuo generare paura se
guesto viene interpretato come pericolo e minacm#era se invece viene
percepito come una sfida (Anolli, 2002).

Le emozioni si manifestano dunque a seconda delijpmetazione che la
persona gli attribuisce e tali interpretazioni gpparano soprattutto

attraverso I'espressioni facciali del soggetto.

1.2.2. L’espressione facciale delle emozioni

L’esperienza emotiva € un processo che vien madaifesall’esterno
attraverso specifiche espressioni facciali, vogadisturali e motorie. Gran
parte degli studi condotti sul vissuto emotivofatalizzano sull’aria del
volto e sulla mimica facciale. Il volto é una maoeh estremamente
sofisticata e complessa che ha come funzione pangaella di comunicare
emozioni. A constatare questo, contribuiscono tglilisdi Ekman e Friesen,
(Ekman, Friesen, 1969) i quali hanno evidenziat® itlviso € la parte piu
espressiva del corpo umano, mediante la qualspsineono tutta la gamma
delle emozioni. Quando si e colpiti da uno statoo®mo si modifica la
posizione degli occhi, della bocca, delle soprdigig muscoli facciali, la
sudorazione frontale. Ekman, psicologo americaa@daminato migliaia di
espressioni facciali e ha elaborato un modello nsifieo per la loro
interpretazione. Gli atteggiamenti del volto osaéirda questo ricercatore
all'interno di culture molto diverde hanno contribuito a stabilire che le

espressioni facciali esibite dagli individui quar@fovano un’emozione non

4 Per esempio furono condotte ricerche su un grufgdla Nuova Guinea, di cultura primitiva, al
guale venne chiesto di ascoltare una storia e dinan@ sul volto 'emozione di cui si parlava, nel
caso in cui loro stessi si fossero trovati nelledes@me situazioni dei protagonisti delle storie
ascoltate. Le emozioni segnalate dal volto sonte sttudiate attraverso l'osservazione attenta di
fotografie e videofilmati, esaminati a rallentatatee ha reso possibile verificare la coincidendiede
espressioni del volto di questi indigeni con quellsoggetti americani. | ricercatori dedussersi,co
che le emozioni sono espresse universalmente sedamstessa modalita (Ekman e Friesen, 1971).
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variano all'interno delle diverse culture; la mimiche accompagna la
rabbia, il disgusto, la felicita, la tristezza,paura e la sorpresa e identica in
ogni luogo. Da cio ne consegue che tali comportéinvengono considerati
di natura biologica pertanto non devono essere eappper potersi
manifestare.

L'immagine seguente (Fig.4) mette in evidenza adcura le possibili

espressioni facciali delle emozioni.

153 Le espressbonl facciali unmersali delle emazioni

Fig. 4 Le espressioni facciali univerBalelle emozioni

1.2.3. La differenza tra motivazione ed emozione

E opportuno apporre una giusta distinzione taiicetto di motivazione e
guello di emozione, dal momento che ad una primasiderazione tali
concetti potrebbero sembrare sinonimi mentre nglecifico racchiudono
un significato decisamente differente sebbene mtiracomunichino
un’idea di azione.

Con il termine motivazione s’intende ci0 che spirlgEssere umano a
perseguire determinati scopi. La motivazione pseesdunque identificata
come il perché delle azioni, il fine che spingeoino ad impegnarsi per
soddisfare i propri bisogni e si manifesta quanmy, una qualsiasi ragione,
si & perso uno stato d’equilibrio e permane sigqaando I'equilibrio non sia
stato ristabilito. Ad esempio se per un periodolyrgato di tempo si
rimane a digiuno, all'interno del corpo umano coceirmanno ad attivarsi dei

meccanismi che lo spingeranno a reintegrare il gietabolizzato
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Con il termine emozione , s’intende invece lo stored agire, provocato da
uno o piu fattori esterni; I'esperienza soggettéval connotato distintivo
delle emozioni intese come «stati organizzativi amplessi» (Lazarus,
1991:106), che consistono in valutazioni cognitivapulsi di azione e
reazione somatiche precise. Alla vista di un came ringhia la reazione e
innescata dall’emozione di paura e non dalla metorse di difesa, la quale
potrebbe sorgere subito dopo. Ciascuna qualitaiem(ta, ansia, gioia) &
distinguibile per una diversa configurazione dslle componenti (Lazarus,
1991). Secondo la teoria di Lazarus, psicologo meehese, I'emozione
sorge in relazione al modo in cui l'individuo detgna I'esito concreto o
immaginario, di un rapporto con 'ambiente. Sotte@sto punto di vista gli

esseri umani sono la specie piu emotiva della.terra

1.2.4. La neuroscienza: come risponde il cervello alle zima

Il compito della neuroscienza quello di spiegare come milioni di cellule
nervose presenti nell’encefalo segnano individuabend’azione umana.
Oggi I'educazione ha la possibilita di anticipaeerlecessita delle nuove
generazioni, incorporando le nuove conoscenze #gipor dalla
neuroscienza, per permettere un’adeguata individkhegdione dei bisogni
degli alunni che aiuti a sviluppare capacita eev@nire dolorose distorsioni
della personalita (LeDoux, 1996). A sostegno dghiee esistente tra sfera
intellettuale e sfera emotiva, vi sono diverse rdhe in campo
neurobiologico che hanno posto in luce come le iggime esperienze di
vita, influiscano sulla struttura stessa del céov@breenspan, 1997).

Le competenze emotive possono essere appresaatalléd cervello umano
e plastico, cio vuol dire che & sempre in contieualuzione e acquisizione,
soprattutto nei primi anni di vita quando la capaadl’apprendimento é
massima. «Piu i bambini sono piccoli, piu i loraur@ni sono alla ricerca di
nuovi collegamenti e ramificazioni: € questo chernpate loro di
apprendere con grande rapidita e in modo permamghiDoux, 1996:
236).

5 Scienza che studia le funzioni, lo sviluppo, l¢ofigie, la composizione molecolare e biochimica
del sistema nervoso; Questa scienza si nutre @i geindi discipline: I'’Anatomia, 'Embriologia, la
Farmacologia, la Fisiologia, la Psicologia, la Bgitbomolecolare e la Genetica.
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Le nuove scoperte sull’architettura emozionaleagelello possono offrire
una spiegazione circa quello che si determina guandsentimenti
sopraffanno la razionalita.

La comprensione dell'interazione delle struttureebeali responsabili dei
momenti di collera, paura, passione, gioia consetiare chiarezza sul
modo in cui vengono apprese le inclinazioni emaoaliorthe possono
influenzare, spesso in maniera negativa, anchegkom intenzioni.

| neuro-scienziati, partendo dalla constataziommersgo la quale la struttura
cerebrale sarebbe in continuo apprendimento, mwiemgche sia possibile
intervenire per “riparare” eventuali disagi maniésnon solo dai bambini
ma anche dagli adulti. In questo senso il concéittessere intelligente”
rimanda ad un’idea di emozione alla stregua dittilddine fondamentale
della vita, la capacita di essere in contatto dofmondo interno” della
persona. Si € ampiamente evidenziato come men&medivita siano due
dimensioni strettamente unite, combinate; la resziemotiva € la diretta
conseguenza di come si valuta e interpreta I'espea. Ogni percezione €
soggetta ad impulsi che stimolano diverse e detextmireazioni. Il modo in
cui si risponde a queste reazioni puo essere imate¢hgire per impulso) o
mediato (agire con razionalita).

| sentimenti sono indispensabili nei processi decai della mente
razionale questo perché quando la persona si tdimanzi ad una
circostanza d’emergenza, di pericolo per la sualimita, le prime azioni
che vengono messe in atto sono quelle causatamédald la quale &
collegata attraverso fibre e percorsi piu brevi agbarati uditivo e visivo,
come appunto il neuroscienziato LeDoux (1988) hpiamente dimostrato.
L’amigdala € infatti la sede dove sono racchiusesr@ozioni; spesso la
realta e fatta di scelte assai difficili ed & inegte occasioni che la parte
emotiva del cervello agisce, in quanto cio che sippreso dalla vita sul
fronte emozionale, viene registrato all'internolaeleocorteccia, la quale
riconosce che una certa circostanza € gia pres@nteuo interno ed

interviene, restringendo il campo di scelta penif@runa risposta piu rapida

5 Amigdala, dal latinoamygdala,ovvero mandorla in quanto la sua forma sembra der questa
figura, pud essere meglio definita come un pre-analizzatdtento dell’ambiente, che cerca
informazioni significative che dovrebbero esserdificate in memoria (LeDoux, 1996).
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ed immediata. Da cio si deduce che le emozioni @amruolo rilevante ai
fini della razionalita. Il modo in cui una persosiacomporta nella vita é
determinato non solo dall'intelligenza razionale raache da quella
emotiva.

Le interazioni fra I'amigdala, 'ipotalamo, il tran dell’encefalo e il sistema
nervoso autonomo, da una parte, e l'amigdala, ldecoa frontale e
limbica, dall'altra, determinano la comparsa di eeggmze che vengono
definite emozionali.

Conoscere come funziona il cervello non equivaaere quale sia il modo
migliore per aiutare gli studenti ad imparare. Igemdimento e
'educazione sono strettamente legati allo sviluppeebrale sensibile agli
stimoli ambientali che portano i neuroni a formameove sinap$i
L’apprendimento si identifica quindi come il prosesattraverso cui il
cervello reagisce agli stimoli ambientali; I'attarane di maggiore sinapsi
rende la conoscenza piu “intensa”. Conoscere melgli dimensione
emotiva nel bambino, facilita lo sviluppo di sinapasiutandolo piu
soddisfacentemente nel processo di apprendimentpanto lo si facilita a
stimolare quegli atteggiamenti ed emozioni che oendutile la nuova
creazione dei collegamenti neuronali che plasmasi da nuova

conoscenza acquisita.

1.3. Ladimensione emotiva nel bambino

La capacita di vivere una dimensione emozionalen& capacita innata
dellindividuo, gia attiva prima della nascita; gisseri umani, non hanno
quindi bisogno che venga insegnato loro a provamezeoni. Il processo
educativo che si attua nel corso dell’esistenzaeote pero di apprendere a
riconoscere, su di sé e negli altri, gli stati enmipta dargli il nome
appropriato, ad esprimerli, a gestirli nelle retemj mettendo in atto, la
propria Intelligenza Emotiva.

Secondo il comportamentista Watson (1920), all’epoeonatale sarebbero

presenti i seguenti stati emotivi:

|l termine sinapsi & stato introdotto nel 1879fikblogo inglese Charles Scott Sherrington e deriv
dal grecosynapsis che significa giunzione, unione. La sinapsi églanzione tra due neuroni
specializzata nella trasmissione dell'impulso ngovo
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» la paura espressa con il pianto, con la distorsibeielineamenti
facciali e con il tremore in seguito a stimoli cotaecaduta o un
rumore improvviso (stimoli neutri);

* Jlira espressa con grida, arresti del respiro, agmss quando al
bambino viene imposto di non muoversi liberameote& vorrebbe;

* lamore inteso come atteggiamento sereno e sotadehe si
manifesta quando vengono accarezzate le labbiteeaczahe erogene
nel bambino.

La famiglia e il primo contesto nel quale si apgl@mo insegnamenti
riguardanti la vita emotiva.

«E nell'intimita famigliare che impariamo a peraepinoi stessi come
individui e quali saranno le reazioni degli altrin@stri sentimenti, che cosa
pensare su questi sentimenti e quali alternativeiaalo per reagire»
(Goleman, 1996: 238).

| bambini piccoli, sviluppano competenze emotivd repporto con le

persone che rivestono un ruolo fondamentale nettavita come i genitori,

i fratelli, gli insegnati, gli educatori, i compagdi gioco definiti come

socializzatori, dal momento che fungono da modeltstrando al bambino
cid che e accettabile e non nella cultura d’appariea. | genitori

rappresentano indubbiamente i principali sociatimzae responsabili dello
sviluppo della competenza emotiva nel bambinoawt un ruolo decisivo
in questo senso €& riconosciuto anche ai coétaeeigli insegnanti.

L’insegnante guida i bambini nei loro giochi, neltgo attivita e abilita

stabilendo stretti legami emotivi. Le emozioni atendivide coi bambini,

consentono a quest'ultimi di sperimentare modedlpressivi differenti

rispetto a quelli trasmessi dai genitori (Denhamrt&n, 1996).

| processi di socializzazione delle emozioni sacannggetto di

approfondimento del paragrafo seguente.

8 Un bambino che litiga e discute spesso con i ceétad esempio, alimenta la tendenza a emozioni
negative (Arsenio, Lover, 1997), diventando arratibtriste e spaventato.
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1.3.1. Processi implicati nella socializzazione delle eiooiz
Halberstadt (1991) ha ipotizzato per primo chedcpssi implicati nella
socializzazione delle emozioni coincidono con treecoanismi di
apprendimento sociale:

* il modellamento;

» l'addestramento;

* le reazioni contingenti.

Il concetto di modellamentorimanda ai i primi modelli d’espressivita
emotiva trasmessi dai genitori ai propri figli.

Barrett e Campos (1991) sostengono a questo ptopd i genitori, senza
esserne consapevoli, mettono in rilievo e distimgui significato emotivo
degli eventi insegnando al bambino le emozioni leh&miglia accetta e
fornendo loro esibizioni di modelli di specifiche mezioni. A
esemplificazione di quanto detto e possibile carsick il caso di una madre
che ha paura ad avvicinarsi ad un cane e lo maaifas evidenza; con
molta probabilita il bambino di riflesso, sara tatt e spaventato alla vista
dei cani.

| genitori mostrano al bambino la tendenza all’'agiocioe i comportamenti
associati al susseguirsi dellemozione, esibendopribprio modo di
affrontare I'episodio emotivo. Riprendendo I'esemprecedente, la madre
alla vista del cane, potrebbe prendere in braddi@mbino ed allontanarsi
perché ha paura.

L'ultima variabile da tenere in considerazione &gla |'esposizione
all'ambiente affettivo globale dei genitori a clibbambino e sottoposto. A
qguesto proposito Tomkins (1962, 1963, 1991) indigidquattro diversi
modelli d’ambiente emotivo genitoriale.

Nel primo modello, definito rhonopolisticd, I'esperienza € dominata da
una singola emozione: genitori sempre nervosi @rantente esprimono
emozioni positive tra di loro e nei confronti degjlio. Un bambino cresciuto
in una famiglia di questo tipo, puo diventare fanghte irritabile e nervoso e
reagire con rabbia anche in situazioni dove moltobabilmente altri
bambini non proverebbero nessun fastidio. Quasinaciamente, i genitori

trasmettono ai figli il loro comportamento e ladipgia di equilibrio
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dominante. | genitori rappresentano indubbiamdrdestegno e la sicurezza
dei figli ma, in questo tipo di modello, il rapporthe si instaura € molto
difficile e il rischio di fallire in ogni tentativali stabilire una seppur minima
forma di comunicazione &€ sempre presente a causanai generale
mancanza di trasmissione d’amore, fondamentalegeir tipo di rapporto
durevole nel tempo. Quando i bambini sono piccolinportante prestare
attenzione alla funzione e alla modalita della coivazione dell’amore:
numero di scambi, varieta di segnali, ricchezzalidgbaggio, per aiutare i
bambini a sviluppare il modo d’esprimersi, le cotepge comunicative e
l'intelligenza emotiva.

Nel secondo modello, denominatitfusivd’, compare un elemento di
minoranza, I'ansia, che pero interferisce con I'erope dominante. Una
madre piuttosto allegra, potrebbe diventare ansiogarticolari situazioni
ed il bambino, che normalmente &€ di buon umorerepbe adottare lo
stesso modello di risposta. In realta, il bambiriofiienzato da coloro che
lo circondano e questa influenza avviene naturalenea di solito
inconsciamente. Per i bambini, gli adulti sono nilbdk ruolo da seguire
per agire in maniera adeguata sia nelle situatianne e piacevoli che in
guelle difficili, complesse; sono quindi punti dferimento fondamentali
per la loro formazione.

Nel terzo modello, definitédel’emozione competitiva I'aspetto emotivo
della personalita di un genitore, potrebbe entimm@mmpetizione con quello
dell'altro sfociando in una differente interpretazé della realta. In questo
caso il conflitto famigliare potrebbe essere intetgto dal bambino con
rabbia e sofferenza. Un padreggido e un po’ severo soventemente
contraddetto da una madsl permissiva crea confusione e insicurezza nel
figlio: cio che puo o non puo fare deve essere serdpiaro e lineare fin dai
primi mesi di vita. Il problema solitamente sorgerghé i genitori tendono
ad assumere i metodi educativi che hanno adottimi® ipadri e madri. La
cosa fondamentale e accordarsi su punti fermi eidiegostantemente: e
importante non smentire mai I'altro genitore quastibodicendo qualcosa al
figlio; questo perché laddove il bambino percepiscpresenza di tensione,

si sentira il colpevole del conflitto tra i suoirgeri.
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Nell'ultimo modello invece, gli stili della persolita del genitore sono
“emotivamente equilibrdti padre e madre esprimono una ricca emotivita
che conferisce piacere anche nei piu piccoli scaméipersonali. In questo
modello i genitori sono emotivamente competentguanto comprendono e
sanno affrontare i diversi stati emotivi che sisam@ano negli scambi
sociali. | bambini, di conseguenza, non vedonoogecsolo razionalmente
ma anche emotivamente. Questo indubbiamente edetlaomigliore che i
genitori possano adottare per aiutare il bambino swo a trovare il suo
equilibrio emotivo ma anche a vivere in un ambieatmonioso dove i
conflitti, per lo meno emotivi, possono essere ratédi dal percepire
'unione coerente dei genitori, elemento che loteadu a sviluppare una
maggior sicurezza nelle sue scelte.

Per quanto riguarda inveceatldestramento Bretherton e collaboratori
(1986) hanno evidenziato come parlare al bambirle dmozioni possa
fornirgli uno strumento per modulare I'espressigaparando I'impulso dal
comportamento.

Utilizzare un linguaggio emotivo col bambino € imjamte poiché
rappresenta un mezzo di insegnamento e apprendimdingétto delle
emozioni (Denham, 2001) e aiuta i fanciulli ad imgrsa ad esprimere le
proprie emozioni. | neonati comprendono meglioager modelli espressivi
e quelli dei genitori rievocando con la memoria glienti emotivi, cioe
situazioni che hanno gia vissuto/visto che gli msascitato quel tipo di
emozione.

Un modo per far riflettere i bambini sui sentimeatisulla possibilita di
regolarli potrebbe essere quello di far vivereoiroli ricordi di emozioni che
hanno gia vissuto, per poi riportarle in un cortestalistico dove il
bambino sia cosciente di cio che sta provando.

Infine le reazioni contingentsono un importante strumento per sostenere e
favorire 1o sviluppo dell'Intelligenza Emotiva dddambino che dalle
reazioni manifestate dagli adulti in relazione alpeoprie emozioni,
comprende quali possono essere gli eventi da espjmtrovando
complicitd nell'adulto oppure quali eventi € megfion esprimere perché

non condivisi.
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Bisogna fronteggiare la situazione da cui I'emoei@taturisce e quindi,
prendere sul serio le emozioni dei bambini ascdhb@inattentamente,
facendo loro domande, rassicurandoli con spiegazsaustive. Se si
desidera avere bambini con una vita emotiva ricbearemodulata, bisogna
potenziare le loro capacita e non inibirle, si daeenoscere la potenzialita
delle reazioni contingenti che un adulto puo oaginsulle loro emozioni e
lasciare che i bimbi si esprimano liberamente, aesaffocare la loro
spontaneita. Viviamo in una societa complessa wglde I'unica certezza é
il mutamento vertiginoso che richiede ai sistemstdizione di evolversi
rapidamente e in modo permanente permettendoyeaits@ la formazione
degli esseri umani, alle societd di trovare le astp alle sfide che si
presentano. La crisi potra essere soddisfatta smlsi creeranno mentalita

flessibili capaci di ridurre la resistenza al caambento.

1.4. Educare alle emozioni

| bambini al termine della scuola Primaria, saneggkere e scrivere
correttamente, ma al loro ingresso nella scuol@s#aria superiore, queste
loro abilita sembrano peggiorare notevolmente; talestatazione si basa
sui dati forniti dalle ricerche Pifle Pisd’.

Che cosa succede nel processo d'istruzione? Sechigral soggetto, nel
passaggio da un apprendimento iniziale sostanziaémgredisciplinare ad
uno successivo di tipo pluridisciplinare e infiner gliscipline, attenui il suo
intelletto. E necessario allora domandarsi se ledtazione al ragionare,
ed al ragionare per discipline sia produttivo o mé¥on si tratta di sferrare
un attacco alla ragione in quanto tale — I'eta Ideii ci ha riscattato dai
secoli bui — ma di riflettere sul fatto che forsk sollecitazione
unidirezionale ad un “ragionare” non supportato ledamolle della
motivazione potrebbe essere la causa della rimasso o studio scolastico

che tutti conoscono. La motivazione e strettameleata allo stato

emozionale positivo che spinge verso un obiettigola molla di una

® Lo Studio PIRLS (Progress in International Readiftgracy Study), realizzato ogni cinque anni,
misura i livelli di comprensione della lettura dembini al quarto anno di scolarita e analizza le
esperienze familiari e scolastiche che possonoénttarne I'apprendimento.
10 PISA (Programme for International Student Assessmendagine internazionale promossa
dall'Organizzazione per la Cooperazione e lo Svibugpconomico (OCSE) per accertare le
competenze dei quindicenni scolarizzati nelle aiela comprensione della lettura, della matematica
e delle scienze.
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capacita e volonta di scelta. Non & un caso cher@ah (1996) sostiene e
dimostra come la motivazione — quindi un forte stamozionale positivo,

non un impulso — non solo rende piu facile un apgirento cognitivo, ma

rende piu forti le stesse capacita razionali. Da ce deriva che

l'intelligenza, o cio che viene definito come taf@n € una facolta innata
che segue una procedura sempre eguale a se stesbansi un insieme di
processi multiformi e plurifunzionali (Gardner,1998he si attivano solo in

determinate condizioni a forte connotazione emadmnSecondo Goleman
(1996), ogni bambino per poter apprendere in moificaee deve aver

sviluppato sette componenti basilari, collegabilijueella che lui definisce

Intelligenza Emotiva:

» fiducia: essere consapevoli di avere il controllbgoprio corpo, sul
proprio comportamento e sul mondo che lo circondd&@ambino
deve sentirsi di avere piu probabilita di riusoifae di fallimento
sulle cose intraprese e soprattutto deve sentieendm gli manca
I'appoggio dell’adulto;

» curiosita: deve sentire che la scoperta, sia gqaaldo positivo e che
provoca piacere;

* intenzionalita: deve essere in grado di perseverane demordere al
primo fallimento; tale capacita dona la sensazuiressere efficaci;

» autocontrollo: rendersi conto delle azioni intreggreper gestire
meglio gli impulsi distruttivi; un senso di contiminteriore;

e connessione: € la capacita che gli permette diealeesensazione di
essere compreso e comprendere gli altri, di trowaisintonia con |l
gruppo;

e capacita di comunicare: voglia e desiderio di comiare
verbalmente idee, sentimenti e concetti con gii,atulti compresi;
abilita che induce ad una sensazione di fiduciaoghi altri;

» capacita di cooperare: abilita di stabilire buoekazioni col gruppo
equilibrando le proprie esigenze con il resto deteripanti.

«Effettivamente ci sono tratti che accomunano il mddapprendere di tutti
gli studenti o almeno della grande maggioranzasdl, éuttavia gli studenti

posseggono in larga misura diversi tipi di menti;wpmini apprendono,
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rappresentano, ricordano, comprendono ed utiliz#ml@onoscenze in molti
modi diversi, a differenziare tra loro gli individsono il vigore di queste
intelligenze e i modi in cui esse vengono chiamateausa e combinate tra
loro per portare a termine i vari compiti, risoleer vari problemi e
progredire nei vari campi» (Gardner, 1993:102 ).

Nel corso dei tempi la svalutazione storica defteeioni ha portato ad un
analfabetismo emozionale, ovvero alla mancanzaodisapevolezza, di
controllo e di gestione delle proprie emozioniaatiancanza del non sapere
perché ci si senta in un determinato modo, nonché&re mancanza di
empatia; tutto questo € in alcuni casi, risconteadinche a livello scolastico.
Grazie al contributo dei diversi approcci psicotog alle scoperte della
neuroscienza nel campo delle emozioni, oggi € irs@ieile una scuola
orientata solamente verso lo sviluppo delle abititallettive a discapito di
qguelle emotive. Il rischio che si cela dietro laresa d’'Intelligenza
Emotiva & quello di generare una societa dove hanmdiadolescenti
possono incorrere in: violenza, rabbia, depressidisturbi alimentari,
droga, aggressivita, impulsivita con ricadute negat nell’ambito
dell'apprendimento scolastico e non solo. Oggi ucatamente, si e
abbastanza preparati sui metodi e mezzi per poteribuire ad una crescita
piu integrale delluomo. Come sostiene Goleman: ef@ozioni possono
essere messe a servizio dell’educazione e delkmoiimento» (Goleman,
1996:45) Gli insegnamenti emozionali che vengono appregiimfanzia e
nelladolescenza, determinano le risposte emoaziocia¢ si avranno da
adulti. Bambini abituati a sentirsi dir sempre @i @ rimproverati quando
cercano di decidere loro qualcosa, sicuramenteerasno come persone
che manifestano molta piu difficolta nel decidereirdraprendere alcune
scelte e saranno costantemente ossessionati deft@zza di aver sbagliato.
Incanalando le emozioni per uno scopo redditizigusiieranno gli individui
a vivere le proprie emozioni sapientemente. Non dsve lasciare
'educazione emozionale al caso, ma gia dalla scilidogna insegnare
'autocontrollo, l'autoconsapevolezza e I'empati@oleman, 1996). La
grande sfida dell’educazione attuale & quella dimfove studenti che

possano costruire 0 modificare il loro futuro pdsto che essere costretti ad
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adeguarsi ad esso. E necessario allora prepaisstidénti ad anticipare |
cambiamenti che verranno, favorendo la loro capatiipensare.

La finalita di questo lavoro € non solo lo svilupgella capacita di pensiero,
ma anche della capacita di gestire le proprie eombzAttraverso questo
tipo d’educazione emotiva si ha la possibilita idisegnare la scuola, per
ampliare le sue conoscenze e aggiornare i suoidindisviluppo andando
oltre I'aspetto cognitivo per allargarsi sempre palia sfera emotiva, al fine
di garantire la totalita formativa dello studente.

Come gia si e detto in precedenza, le emozioniémzano I'apprendimento
e dunque le attivita mentali e i rapporti interpei. Emozioni e
cognizioni devono “dialogare tra loro”.

L’idea di una scuola capace di valorizzare I'lngghza Emotiva é stata
acquisita da molte scuole americane attraversosenia di esperienze e
progetti’, che oltre ad aver aumentato le competenze soeialotive e
scolastiche degli alunni hanno dato frutti ancheelazione agli insegnanti.
Gli studi relativi a questo tipo d’intelligenza sommolto incoraggianti;
evidenziano come aumentando I'autoconsapevoleppérotlando di piu gli
stati negativi, conservando maggiormente i pengiesitivi, continuando a
perseverare nonostante gli insuccessi e le frustreamplificando sempre
piu 'empatia, dando in definitiva, sempre piu imgamza all’'Intelligenza
Emotiva, si puo riuscire ad imparare a sfruttarenaglio anche i momenti
frustranti e negativi vivendoli come opportunita cliescita (Goleman,
1996).

«ll cervello & eccezionalmente plastico, sempre egmato com’e nei
processi di apprendimento [...] sicuramente il cdoveésta plastico per
tutta la vita, sebbene non nella misura spettagdipica dell'infanzia. Ogni

tipo di apprendimento implica una modificazioneillo cerebrale, un

11 Greenberg M.T. professore universitario non cheofsgo statunitense, ha sviluppato un progetto
dal nome PATHS Rroviding Alternative THinking Strategieshe oltre a intervenire in termini
educativi, ha la finalita d'agire sulla “prevenzédi base”che risulta essere una strategia di roaggi
efficacia per abbassare i rischi a cui i giovamin@incontro nel corso dell’esistenza. Questo ptoge
possiede le seguenti caratteristiche: da importaalte sensazioni, separa le emozioni dal
comportamento, spiega che fino a che non si & gadmisi € liberi di pensare e trasmette ai banini
ragazzi regole di condotta auspicabili innanzitatse stessi. Piu nel dettaglio: si dedica ad ratita
bambino a calmarsi, aumenta la consapevolezza segiiemotivi di sé e sugli altri, promuove la
discussione aperta delle proprie sensazioni, guédup capacita di pianificazione e previsione, ggin
a considerare I'effetto del proprio comportamentglisaltri.
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rafforzamento di connessioni sinaptiche [...] abbiadu@ menti, una che
pensa, l'altra che sente. Queste due modalita dedlaoscenza, cosi
fondamentalmente diverse, interagiscono per costrlda nostra vita
mentale» (Goleman, 1996: 75).

«La prima finalita dellinsegnamento € stata foratal da Montaigne: e
meglio una testa ben fatta, che una testa ben .péosa significa “una
testa ben piena” é chiaro: € una testa nella qliaapere € accumulato,
ammucchiato, e non dispone di un principio di Selez e di organizzazione
che gli dia senso. Una “testa ben fatta” signifiba invece di accumulare il
sapere € molto piu importante disporre allo steéssmo di: un’attitudine
generale a porre e a trattare i problemi; prinaguganizzatori che
permettano di collegare i saperi e di dare loressdn..] al nuovo spirito
scientifico si dovra aggiungere lo spirito rinnavatella cultura umanistica
[...] un’educazione per una testa ben fatta, mettéfhdo alla separazione
tra le due culture, consentirebbe di rispondere ffmidabili sfide della
globalita e della complessita della vita quotidiarsociale, politica,
nazionale e mondiale [...] un insegnamento educdati&da missione di
trasmettere non del puro sapere, ma una cultura menetta di
comprendere la nostra condizione e di aiutarcivarei [...] pu0 aiutare a
diventare migliori e, se non piu felici, [...] ad attare la parte prosaica e a
vivere la parte poetica delle nostre vite» (Mo#000:43).

Educare alle emozioni significa aiutare il soggethe apprende, nel corso
delle diverse fasi del suo sviluppo/crescita, astagre” una corretta
dimensione di sé e delle sue potenzialita nel @ioaapportarsi quotidiano
con gli altri da sé, gli oggetti e con i conceHi.un operazione che non &
I'esito di un insegnamento, ma di un’attenzionetaat® emotivo - affettiva
che i soggetti del processo educativo dovrebbeeoeazostantemente.

E essenziale che gli insegnanti incoraggino I'liehza individuale dei
bambini, utilizzando tecniche che consentano dginra di imparare nel
modo a loro piu consono, aumentando la propria vapibne per
I'apprendimento, dal momento che ogni persona deweare la propria
strada, non esistendone una unica per tutti (Stegnirigorenko, 2003). In

base a questo, linsegnante deve offrire attravdescsua pratica, un
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ambiente che rispetti le differenze individualinsentendo agli studenti di
sentirsi incoraggiati sia in termini intellettuahe emotivi.

Un primo possibile approccio di educazione alle o € quello di
aumentare il livello di empatia dei piccoli.

«E grazie al fatto di provare sentimenti che ngpps@amo chi siamo»
(Gardner, 1983:133).

1.4.1. Il concetto di empatia

Nel corso dei decenni, il valore educativo dell'etig € stato affermato con
forza all'interno della riflessione pedagodit@ome anche negli incontri
dedicati alla formazione continua di educatori ddaatrici, di insegnanti e
formatori. Negli ultimi anni, a causa delle mutatendizioni sociali, che
portano a dover gestire situazioni sempre piu cesgd, si € giunti alla
consapevolezza e certezza che la capacita di sapdividere i sentimenti
altrui rappresenti uno dei meccanismi piu impoitahe contribuiscono a
regolare le relazioni sociali, la comunicazione omdo scambio tra simili.
In Italia i flussi immigratori negli ultimi quindic vent'anni si sono

intensificati, con ripercussioni sia in ambito picb ed economico, sia in
ambito psicosociale (Albiero, Matricardi, 2006). g@dgonvivono assieme
culture diverse, che devono fare i conti con leipreche differenze

culturali, le quali possono generare preconcete ¢mpediscono una
pacifica integrazione delle diversita culturaliebipatia, percio, avrebbe in
guesto senso un ruolo importante nel ridurre ilg@izio verso gli

immigrati e nello specifico verso i bambini straniehe sono sempre piu
presenti nelle scuole italiane.

Per Mead filosofo e psicologo americano, «l’empaithiede un assetto
ricettivo che consenta di entrare nel ruolo ddh&l per valutare il

significato che la situazione che evoca l'emozianesste per l'altra

persona, nonché l'esatta interpretazione verbadereverbale di cio che in

essa si esprime» (Mead, 2008: 101).

2Fra i tanti contributi possibili, D. Azzolini.a parola e I'ascoltp Il Segnalibro, Torino 1998; P.
Bertolini, Pedagogia e fenomenologiaMalipiero, Bologna 1958; M. ContiniEducazione e
comunicazionelLa Nuova ltalia, Firenze 1980; S. KanizéZascolto del malatp Guerini, Milano
1988; L. Lumbelli,Pedagogia della comunicazione verhdeanco Angeli, Milano 1974.
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Per Stupiggia, psicoterapeuta e docente di bigsiste «l'empatia €
'accesso al flusso vitale ed esperienziale ddtie gersone, € un costante
lavoro di ricerca e adattamento delle proprie @spee al materiale che
I'altro ci offre» (Stupiggia, 1997: 48).

Alla base della comprensione delle emozioni afiiué dunque I'empatia,
che consente di provare le emozioni di un'altraspea, di motivare le
azioni, di prenderci cura degli altri.

Stein, religiosa e filosofa tedesca, definisce patm come «la descrizione
fenomenologica del modo in cui i soggetti umani rg&§onoscono
reciprocamente tali, soggetti appunto e non oggxdtne le cose del mondo
fisico e i manufatti, e anche diversi dagli animtli Se si pud dire che
esistono altri soggetti oltre a fequesto & possibile solo in virtd di quel
vissuto specifico che é I'empatia. Essa cioé noma forma di conoscenza
oggettivante e teorica, ma un incontro personale Laltro, «diventa
elemento dell’esperienza piu intima cioe quella siitire insieme» (Stein,
1917: 58).

E stato dimostrato come I'empatia sia alla bassgdi rapporto umano e la
sua importanza imprescindibile in ogni occasione cun si generino
interazioni con gli altri. Un luogo fondamentaler flesuo sviluppo e per la

sua attuazione e senza dubbio la scuola.

1.5. Il rapporto tra emozione, scuola e conoscenza

Le emozioni da un punto di vista della storia delianita, hanno avuto un
ruolo fondamentale: la specie umana non sarebb@wogsuta se di fronte
a situazioni di pericolo si fosse fermata a pensBegtanto I'emozione e
immediata: basti pensare alla paura. Molto prima ehkistesse la mente
razionale esisteva quella emozionale. Il modelleergdico della mente

emozionale, emerso con gli studi di LeDoux (1988piega come le azioni
delluomo siano in gran parte determinate dalle Z#pw e come le

emozioni abbiano la loro logica e le loro ragiohiattuale sistema

scolastico e decisamente migliorato rispetto asg@@s quando la scuola non

13 A. Ales Bello,E. Stein. La passione per la veritédizioni Messaggero Padova, Padova 1998, p. 44
1 n realta, seguendo la Stein, & possibile dire=™solo dopo aver detto “tu”, e questo solo grazie
all’empatia.
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era in grado di procurare una conoscemaetica®, consapevole agli alunni
ma promuoveva solamente un apprendimento di tigpongstico incapace
di rendere partecipe l'alunno del suo processo equjitivo; era una
formazione distaccata e passiva. Oggi fortunatagnk@ntnaggior parte delle
scuole italiane riconosce il ruolo fondamentalelededmozioni e del
sentimento in classe e ne sostiene il suo svilugmohe se ancora in
minima parte. Una scuola basata su un apprendingemimo noetico risulta
molto piu utile per entrambe le parti coinvoltelia#o educativo, in quanto
permette al giovane di potenziare al meglio le\sere competenze e abilita
e all'insegnante, di porsi nel modo piu opporturtie asigenze dei suoi
alunni. Uno studente che non si pone mai domareteeon viene guidato
dallo stupore e dalla curiosita dell’apprenderer&iperennemente in uno
stato d’apatia rimanendo un semplice spettatoraigomtagonista della sua
formazione. Ne consegue che I'emozione ¢ il trardite permette ad una
nozione di evolversi in noesi, secondo Aristotélggzzi, 2006: 505).
L’emotivita € uno dei capisaldi dell’'esperienza eativa, lo sviluppo
dell'intelligenza e inseparabile da quello dell&fivita, in quanto questo
comporta curiosita, passione indispensabile perls@s ricerca di
conoscenza. Senza affettivita la conoscenza € yuglia insegnanti
sperimentano quotidianamente il potere che le evnozsercitano sulla
capacita di apprendimento.

| fogli in bianco di una verifica scritta o le seemute di un’interrogazione
orale, dimostrano che I'emotivita puo addirittutadzare del tutto la facolta
intellettiva'®

Scrive Tommaso D’Aquino che «Ogni essere che agagisce per un fine.
Ora, per ogni essere, il fine é il bene che sidigai e si ama. Da cio e
manifesto che ogni essere che agisce, qualunqugusi&to essere, compie
ogni sua azione, qualunque sia questa sua azimssongda qualche amore»
(Bastien, 1954:102).

Al principio di ogni processo conoscitivo e di appdimento, cosi come di

ogni azione umana, sta un grande amore, un’amla@ziana voglia che

15 Da Aristotele, filosofo greco antico (Stagira, 38€. — Calcide, 322 a.C.), Analitici secondi.
18 Tratto da : “La Stampa” Settembre 2001, articdlbdrco Belpolit
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spinge a ricercare e a modificarsi. La parola sitejederiva infatti dal
latino studium, che significa amore, passione, piacere per lo istud
“Studente” nel suo autentico significato etimolagé quindi, colui che ama
sapere. Coerentemente a tale constatazione, ngrafrmi didattici del
1955, per la scuola primaria si affermava che: pscessenziale della
scuola non é tanto quello di impartire un complasst@rminato di nozioni,
guanto di comunicare al fanciullo la gioia e il gudi imparare e di fare da
sé, perché ne conservi I'abito oltre i confini dedlcuola, per tutta la vitax.
Per molto tempo tale affermazione non e stata deraia con |'attenzione
dovuta e la scuola ha continuato ad essere ilolubgjuell’apprendimento
spesso sganciato dai reali interessi degli aluhmparare a leggere e a
scrivere, si sono identificate come questioni véesaguali la scuola non e
riuscita a trasmettere e a far percepire la valtauermandosi ad un livello
per lo piu teorico senza approdare ad uno praticesperienziale capace di
interconnettersi con i reali interessi maturati tgianamente dai bambini
anche nel contesto extra-scolastica.scuola deve identificarsi come luogo
di gioia, spazio d’'incontro con un sapere che stroisce nel confronto con
l'altro e nella condivisione dei propri pensieridelle proprie idee. La
riflessione e I'auto-riflessione che la scuola si@b complesso é chiamata a
fare su di s€, diventano gli elementi indispensaleit fronteggiare il rischio
di tramutare la gioia dell'imparare, del saperegydasione del conoscere che
i bambini hanno insiti in loro sin dalla nascitaofkin,1978), in una
percezione punitiva e demotivante della scuolaugthente il rischio anche
se in netta diminuzione e ancora presente. Scrivialea proposito lo
psicologo americano Resnik: «Sappiamo che un bimigara toccando,
mettendo in bocca, esplorando. Ma improvvisameunéndo un bambino va
a scuola, I'imparare diventa uno stare seduti aglese». (Resnik, 1997).
Resta la ragione e con essa le passioni, i seriimkn emozioni
scompaiono. Nulla desta piu curiosita, meravigilsteresse. Imparare
diventa un obbligo, non piu una gioia.

In questo tipo di istruzione, si priva il bambinelld possibilita di soddisfare
la sua curiosita, gli si toglie il piacere nelloopdre il mondo circostante

assieme ai suoi compagni.
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Il cambiamento nella giusta prospettiva d’azioneiblaiesto molto tempo e
grazie ad un’impostazione pedagogica sempre piatdasii principi della
problematicita e della criticita del pensiero, mokcuole nel contesto
italiano e non solo, sono riuscite a identifica stregua di vere e proprie
comunita di apprendimento valorizzando I'esperiemza conoscenze degli
individui che la compongono, privilegiando la pera che diventa il fulcro
dell'attivita didattica ed educativa.

«Oggi i programmi non sono piu il fine, ma il mezdo strumento,
attraverso il quale si attua la piena formazione silegoli alunni, intesa
come formazione integrale, originale e massimaléadero personalita»
(Tenuta, 2001: 33).

Le emozioni fanno si che la conoscenza non siilisoio ad essere presente
nel momento dell’acquisizione, ma perseveri nelpgemQuesta e la loro
vera utilita e fondamentale importanza all'interrdd un’istituzione
scolastica.

Si vive sempre piu in un mondo in rapida trasforimae, dove quindi
diventa basilare un apprendimento e una formazoheesi estendano al di
la della scuola e accompagnino l'individuo neléra arco della vita
privilegiando la formazione di un’intelligenza dp® emotivo. In questo
modo gli studenti diventeranno studestiirdium capaci di provare gioia e
amore nellimparare. E tramite I'Intelligenza Enwatiche si assicura agli
alunni lo sviluppo di tutte le altre intelligenzé&sdqrdner, 1987), una
formazione non limitata ai soli saperi disciplipanna dunque una
formazione integrale.

Un’istruzione mirata allo sviluppo delle capacitaaive, garantisce a tutti
gli allievi il successo formativo, ossia la pienarmhazione della loro
personalita.
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Capitolo 2

L’intelligenza emotiva nel contesto scolastico

2.1. Dallintelligenza all'intelligenza emotiva

La visione scientifica € stata per decenni moltdasbiata, perché ha
concentrato tutte le attenzioni sulla mente razen&olo in questi ultimi

anni le ricerche hanno gradualmente cambiato dineziconsiderando la
vita mentale non piu emotivamente piatta, scarséenalevante e poco
significativa. Si & cominciato a riconoscere il lnoessenziale del
sentimento nel pensiero, il potere delle emoziaiianvita mentale, come
nondimeno a riconoscere i vantaggi che esse coarpmrt

Un contributo sicuramente fondamentale per quamiocerne lo studio
dellintelligenza & stato dato da Piaget(1937) il quale considera
l'intelligenza come un mezzo particolarmente effeali cui 'organismo

dispone per interagire con la realta circostantel el dettaglio, lo

psicologo svizzero, ritiene che il concetto di ligenza sia strettamente
legato a quello di “adattamento all’ambiente” (Riga937). «L'intelligenza
non é che un prolungamento del nostro adattameakogico all’ambiente.

L’'uomo non eredita solo delle caratteristiche sjpgoé del suo sistema
nervoso e sensoriale, ma anche una disposizionegthpermette di

superare i limiti biologici imposti dalla naturd%Piaget, 1937:69).

Il concetto di adattamento rimanda a due varidbiidamentali:

* l'assimilazione: processo mediante il quale si gaeiall’esperienza.
Per esemplificare si puo ricorrere al caso di umliao di pochi
mesi che afferra un oggetto nuovo per batterlgpauimento. Poiché
le azioni di afferrare e battere sono gia acquisiteenta importante
per lui sperimentarle col nuovo oggetto;

* l'accomodamento: modificazione di un concetto oudd schema
cognitivo. In questo senso si puo fare riferimeataaso in cui il

bambino dell’esempio precedente si accorga cheétig da battere

17 psicologo svizzero, morto nel 1980. E unanimemeamtesiderato il pitl grande studioso dei
processi cognitivi; ha contribuito a modificareminagine del fanciullo e dell’educazione nel XX
Secolo.

18 Ad es. l'udito umano non percepisce gli ultrasuoré lo pud fare avvalendosi di sofisticate
tecnologie.
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per terra sia difficle da maneggiare e cerchi duidi coordinare
meglio la presa delloggetto. Anche l'imitazioneuaa forma di
accomodamento, poiché il bambino modifica se st@sselazione
agli stimoli dell’'ambiente.
Un buon adattamento alllambiente si realizza quamadeimilazione e
accomodamento sono ben integrati tra loro.
La teoria di Piaget (1937), fornisce una spiegazioinca le modalita che
portano allo sviluppo progressivo dell'intelligenzanei bambini
suddividendo lo sviluppo cognitivo in cinque livdberiodo-fasi):

» fase senso-motoria (dalla nascita sino ai 2 amoarche comprende
6 stadi identificati come: riflessi inn&li reazioni circolari
primari€®, reazioni circolari secondaffe coordinazione mezzi-
fini%4, reazioni circolari terziarfé funzione simbolic¥;

» fase pre-concettuale (da 2 ai 4 anni) durante &egili bambino col
linguaggio impara ad associare alcune parole atbggeazioni, sa
perfettamente che le persone che gli sono vicipeesidono cura di
lui ed impara I'obbedienza ancora prima di sapesaia,

» fase del pensiero intuitivo (da 4 ai 7 anni) dueatd quale |l
bambino si rende partecipe della vita di ogni gioen socializza
molto piu in maniera autonoma e creativa. Entrandtla scuola
materna concretizza che esistono altre figure digat diverse dai

suoi genitori e cio determina un profondo cambiamemei suoi

¥per riflesso innato s'intende il pianto, il vocaliz la suzione, ecc. che il bambino utilizza per
comunicare col mondo esterno
per reazioni circolari primarie s'intende la rip@ie di un’azione prodotta inizialmente per caso.
Ad esempio: toccandogli il palmo della mano il bamob reagisce chiudendo il pugno quasi come
voler afferrare I'oggetto; oppure gira il capo geardare nella direzione da cui proviene il suono.
ZINelle reazioni secondarie circolari il bambino girila sua attenzione al mondo esterno oltre che al
proprio corpo. Ad esempio: cerca di afferrare, sex tirare gli oggetti che stimolano la sua mano,
per vedere che rapporto c’e tra queste azioniisultato che ne deriva sull’ambiente.
“Nella coordinazione mezzi-fini il bambino esplompeofonditamente. Ad esempio: tira via un
cuscino per prendere il giocattolo che vi é sattilizza mezzi idonei per il conseguimento di uno
scopo specifico, punta il dito verso il biberon feselo dare.
2L e reazioni circolari terziarie indicano la fasedni una nuova esperienza viene assimilata, puo
essere riprodotta e comincia il ragionamento. thbizo ricorre sempre piu spesso a modalita diverse
per ottenere effetti desiderati. Ad esempio: quahbdambino afferra un oggetto che gia conosce non
deve piu sperimentare la tipologia di presa daaatiuin quanto si ricorda di quella esercitatarienp
volta.
24 Nel periodo simbolico il bambino & in grado diragsul mondo reale col pensiero, immaginando le
azioni sulla realta che sta per compiere, senza&rdogservare prima gli effetti che tale azione
comporta. Ad esempio: sa gia che se prendera ipoetlt oggetto e lo battera per terra, scatenera un
certo tipo di rumore.
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processi cognitivi che lo portano a rivalutare dutio che aveva
acquisito in precedenza. Le esperienze nella e¢astica possono
essere classificate nelle stesse categorie di ajuede era non
scolastico (I'autorita del maestro e dei genitoriesempio);

fase delle operazioni concrete (da 7 a 11 anniardarla quale il
bambino riesce a coordinare due azioni successipassa ad una
modalita di pensiero di tipo induttivo che gli cenge di raggiungere
una meta ambita utilizzando strade differenti. Umgegnoso
esperimento di Piaget, illustra bene queste capagibi mettano
davanti al bambino 20 perle di legno, di cui 15seoe 5 naturali. Gli
si chieda se, volendo fare una collana la piu lupgasibile,
prenderebbe tutte le perle rosse o tutte quellegtio. Il bambino,
fino a 7 anni, rispondera, quasi sempre, che prebte quelle
rosse, anche se gli si fa notare che sia le biaclchée rosse sono di
legno. Solo dopo questa eta, essendo giunto akttondi “tutto” e
di “parti”, indichera con sicurezza quelle di legndPiaget,
1937:76);

fase delle operazioni formali (11 a 14 anni) dugaet quali il pre-
adolescente, acquisisce la capacita di ragionamexdtratto,
considera cosa potrebbe accadere se fosse vera unaxacerta
ipotesi, comincia ad eseguire operazioni mentali simboli
(geometria, matematica, ecc.) e ad essere coscubgitevalori
posseduti.

Attualmente la pedagogia e la psicologia concordaglosottolineare che

non esiste un unico tipo monolitico di intelligeregoroprio a partire da tale

constatazione, si e giunti nell’'ultimo periodo @00 e nei primi anni del

2000, a parlare di Intelligenza Emotiva coniugaséotimento e mente.

2.2. | precursori dell'Intelligenza Emotiva

Le prime riflessioni che hanno posto l'attenzionkeconcetto di Intelligenza

Emotiva rimandano al nome di due psicologi conterapei, Mayer e

Salovey, i quali durante una discussione sulle lacerche relative alla

cognizione e all’emotivita cominciarono a dibattese un personaggio

politico ponendosi il seguente quesito: come faperaona cosi intelligente
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ad agire cosi stupidamente? Arrivarono alla commhgs che, per prendere
decisioni intelligenti, ci vuole qualcosa di piul demplice intelletto che
tutti riconducono al Q. Nel 1990 i due psicologi scrissero un articolo di
poca fama, nel quale si diceva che «lintelligereraotiva € come un
insieme di abilita che spiega come le persone pe&cano e come la loro
comprensione vari per quanto riguarda l'accuratepeacettiva. Piu
formalmente noi definiamo [lintelligenza emotiva noe l'abilita di
percepire ed esprimere I'emozione, assimilando da2one nel pensiero,
comprendendo e ragionando sull’emozione e regolaridese stessi e nelle
altre persone (Salovey, Mayer, 2004: 88).

La convinzione teorica che possano esistere urta gasnma di tipologie di
intelligenza, trova riscontro nella presenza senpiemassiccia, nel tessuto
sociale e individuale, delle nuove tecnologie cemuali il bambino sin da
piccolo e abituato a rapportarsi sviluppando abitihe la sola intelligenza
cognitiva non permetterebbe. Le tecnologie, calateambito scolastico,
offrono la possibilita di insegnare in modi diffatelo stesso materiale
stimando e valutando positivamente le differentedatith apprenditive
nonché ricettive messe in atto da ogni studentéluggpano e sostengono le
attitudini dei singoli al di la di ogni possibileomformazione ad un
determinato prototipo nel quale non si riconoscobdividualizzazione e
il vero ruolo delle tecnologie le quali offrono agtudenti la possibilita di
studiare e padroneggiare il materiale secondo ntadal punti di vista
differenti adattandosi alle peculiarita di ognun8i avra modo di
approfondire tale argomento nel capitolo succespemil momento risulta
necessario definire bene che cosa e quanti sigpiadi intelligenze di cui si

e precedentemente parlato.

2.2.1. Le due menti delluomo

Il predominio dell’aspetto cognitivo su quello emot ha origini lontane.
Sin dai tempi dell'antica Grecia, filosofi come &ate e Aristotele, hanno
sostenuto il primato del lato razionale della meateiscapito di quello

emotivo considerandole due parti separate. Lo Gt&sxrate € giunto a

% Quoziente Intellettivo termine nato nel 1905 dahtese psicologo Alfred Binet e approfondito nel
1912 dallo psicologo tedesco W. Stern.
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definire 'essere umano come un animale raziora®¢ux, 1997). Da una
parte dunque lintelletto, regno della logica, delagione, dell’obiettivita,
dall'altra I'emozione, regno delle passioni, deintsmenti e della
soggettivita (LeDoux, 1996).

Tale concezione della mente ha inciso enormemeuntepensiero delle
culture occidentali tanto da creare un sistemaasticb che, per lungo
tempo si € occupato di potenziare esclusivamentsfdea cognitiva, a
scapito della componente emotiva alla quale nore silata la giusta
importanza. Goleman, (1996) affronta in modo cooemte la differenza tra
“mente razionale” e “mente emozionale” , spiegaodme la prima sia una
modalita di comprensione della quale si e coscienéintre la seconda sia
un sistema di conoscenza impulsivo e potente.

Per anni lI'essere umano e stato convinto dellesit di una sola
intelligenza presente fin dalla nascita, di difeamodificazione e misurabile
dagli psicologi attraverso test relativi al quozesmtellettivo.

Attualmente tale test non gode piu di un'importaggelusiva dal momento
che la valutazione dell'intelligenza di una persowgne effettuata
prendendo in considerazione anche abilita stretitaneonnesse con la
parte piu emozionale della mente che, come si ébanodo di evidenziare,
procede per sentieri meno logici e passa all’aziseeza soffermarsi a
riflettere. La sensazione di sicurezza che l'accagma € molto forte ed é
conseguenza di una lettura molto piu semplicisidaimmediata che la
mente conduce sulla realta. Se ci si domanda, exdpés, perché si é agito
in un determinato modo la risposta deve esseratzenel fatto che la mente
emozionale agisce in tempi rapidissimi e che stitam un secondo
momento interviene la mente razionale. La mentezénale puo pertanto,
essere paragonata ad un radar in grado di idemgfitnmediatamente una
situazione di pericolo e di far reagire la persnaamodo piu opportuno per
la sopravvivenza.

Avere la capacita di saper gestire opportunamentkié menti, € alla base
del successo di molte persone, sia a livello paisoohe professionale in
guanto, emozioni e logica, se gestiti al meglieedgono una fondamentale

risorsa nel campo della vita dell’essere umano.
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Gardnef® (1983) ha dato un contributo fondamentale alldiceri che
gradualmente ha investito il concetto di Q.l. damento che, con la sua
teoria delle intelligenze multiple ha appurato d¢helligenza umana va
ben oltre il singolo immutabile fattore identifigkbcon il Q.1..

Come anche Goleman ha sostenuto (1996), la comeezpwliedrica
dell'intelligenza offre una visuale piu considerkvalelle capacita e del
presumibile successo di un bambino di quanto nesafare il test standard

per la misurazione del Q.I.

2.2.2.La teoria delle intelligenze multiple di Gardner

Gardner (1987), e lo studioso per eccellenza che lgtgralmente
rivoluzionato le antiche concezioni sullintelligea partendo dalla
convinzione che, la teoria classica basata suflderiza che esista un fattore
unitario, misurabile col Q.l., sia errata. Giungé aonclusione che gli
esseri umani non siano dotati di un determinatad@rdi intelligenza
generale, quanto piuttosto che esista un numergiagvadi facolta
relativamente indipendenti fra loro. Identifica cestte differenti tipologie
d’intelligenza:

* logico-matematica coinvolge sia I'emisfero cerebrale sinistro
deputato al ricordo dei simboli matematici, che ligudestro, nel
quale vengono elaborati i concetti. E l'intelliganzhe riguarda il
ragionamento deduttivo, la schematizzazione etlnedogiche?

» linguistica: legata alla capacita di utilizzare un vocabolah@m ed
efficace. Chi la possiede solitamente sa variaresuib registro
linguistico in base alle necessita ed ha la teraenziflettere sul
linguaggio?®

» spaziale concerne la capacita di percepire forme ed oggetto
spazio. Chi la possiede, normalmente, ha una Palapmemoria
per i dettagli ambientali e le caratteristiche estedelle figure, sa

%Gardner & uno psicologo americano oltre ad elabderteoria delle intelligenze multiple, si &
occupato dello sviluppo delle capacita artisticre@ bambini e dell'ideazione di strumenti per
migliorare I'apprendimento e la creativita attraseerforme di insegnamento e di valutazione
maggiormente personalizzati.
?'intelligenza logico-matematica & quella AlbertnBiein. La possiedono solitamente scienziati,
ingegneri, tecnologi.
2 'intelligenza linguistica & quella propria dei pipelegli scrittori, dei linguisti, dei filologi eegli
oratori.
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orientarsi in luoghi intricati e riconosce oggdtidimensionali in

base a schemi mentali piuttosto complé3si;

corporeo-cinestesicacoinvolge il cervelletto, i gangli fondamentali,

il talamo e vari altri punti del cervello. Chi leogsiede ha una

padronanza del corpo che gli permette di coordinbeme i

movimenti®°

musicale: normalmente € localizzata nell’emisfero destro del

cervello, ma le persone con cultura musicale ektmmta melodia in

quello sinistro. E la capacita di riconoscere ¢a#ta dei suoni, le
costruzioni armoniche e contrappuntistiche. Chi @e dotato
solitamente ha uno spiccato talento per 'uso @i arpiu strumenti
musicali, o per la modulazione canora della propoice
l'intelligenzapersonaleche si suddivide in:

- interpersonale coinvolge tutto il cervello, ma principalmente i
lobi pre-frontali. Riguarda la capacita di compreredgli altri, le
loro esigenze, le paure, i desideri nascosti, dam@ situazioni
sociali favorevoli e di promuovere modelli sociali personali
vantaggiosi?

- intrapersonale:riguarda la capacita di comprendere la propria
individualita, di saperla inserire nel contestoialecper ottenere
risultati migliori nella vita personale, e anche dapersi
immedesimare in ruoli e sentimenti diversi dai propon é
prerogativa di qualcuno, benché la possiedanoaiticplare, gli
attori®® (Gardner, 1983).

Grazie al contributo di Gardner, Goleman appura eh¢est che ci hanno

tirannizzato quando andavamo a scuola, sono ba&satun concetto

d’intelligenza limitato, che non trova riscontrollimitentica gamma di

Xintelligenza spaziale & quella di Leonardo Da &finLa possiedono scultori, pittori, architetti,
ingegneri, chirurghi ed esploratori.
%'intelligenza corporeo-cinestesica & possedutganticolare da: ballerinicoreografi, sportivi,

31l 'intelligenza musicale & quella propria di Ludwigin Beethoven. La possiedono prevalentemente
i musicisti e i cantanti.

%2’intelligenza interpersonale e presente in maggitsura in politici, leader, imprenditori di
successo, psicologi. Un esempio di quest' inteliggouod essere Barack Obama.

%3L’intelligenza intrapersonale trova un esempiodlirsJim Carrey.
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capacita e di competenze ben piu importanti pertéadi quanto non sia il
Q.l.» (Goleman, 1996: 109).

Gardner, convinto che non ci sia un numero limititcapacita umane, ne
individua in seguito, circa venti diverse. Tra cui:

* lintelligenza naturalistica consiste nel saper individuare
determinati oggetti naturali, classificarli in urrdme preciso e
cogliere le relazioni tra di eS§;

* lintelligenza esistenziale: rappresenta la capacita di riflettere
consapevolmente sui grandi temi dell’esistenza, ecden natura
delluomo, e di ricavare da sofisticati processiadtrazione delle
categorie concettuali che possano essere validensaimenté®

* lintelligenza interpersonale, che viene frammentata in quattro
abilita distinte: predisposizione alla leaderslegpacita d’alimentare
le relazioni e di conservare I'amicizia, abilitd nsolvere i conflitti.
Successivamente Gardner aggiunge che l'intelligemeapersonale
comprende le capacita di distinguere e di rispander
appropriatamente agli stati d’animo, al temperamenglle
motivazioni e desideri altrui, mentre l'intelligeazntrapersonale e
una capacita correlativa rivolta verso linterno,il formarsi un
modello veritiero ed accurato di se stessi da us#fieacemente
nella vita. E quell'intelligenza che permette itanoscimento del
proprio Sé, la chiave per accedere ai propri sarttmdiscriminarli
ed attuarli come guida del proprio comportamentdlan®ita
(Gardner, Hatch, 1989).

«Gardner €& convinto che le capacita emozionali ereffizione siano
fondamentali per affrontare la lotta della vita, an@ nessuna intelligenza é
pit importante di quella interpersonal@oleman, 1996: 115).

Questa affermazione, calata nell’universo scolastiorta a sostenere che
se si trattano i bambini come se tutti fosseraaligai indirizza I'educazione

verso un unico tipo di intelligenza; mentre se evica di capire quale sia

%L'intelligenza naturalistica & quella propria di @lea Darwin. E' I' intelligenza tipica di biologi,
astronomi, antropologi, medici.

%Lintelligenza esistenziale e' tipica dei filosadi degli psicologi, e in parte anche dei fisici. Un'
eccellente intelligenza esistenziale era quella@tsta da Immanuel Kant.
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lintelligenza dominante in ciascun bambino, si pudrrivare a
personalizzare, individualizzare e intensificaedlicazione in modo molto
piu proficuo e significativo.

L’insieme delle intelligenze personali definite daardner, rimandano
all'idea di Intelligenza Emotiva sostenuta da GaemTale concetto risulta
particolarmente attraente perché in parte rispoadieun diffuso e vivo
desiderio di capire le complessita delle interaziomane, dall’altra
permette a chi lo pratica, di diffondere empatiaoeoscenza in scuole e
organizzazioni raggiungendo ottimi risultati nefibito delle relazioni
sociali e della disciplina in classe. Le emozidimmslando intensamente il
cervello aiutano a recuperare con piu facilitanti®imazioni conservate in
memoria; gli studenti emotivamente intelligenti airedono nel supporto e
nell'attenzione dei propri insegnanti, risultansesge non solo piu diligenti
(Skinner and Belmont, 1993), ma anche capaci dorizaare il proprio
lavoro ed ottenere risultati positivi con maggidrequenza. (Goodnow,
1993).

2.3.Lateoria dell'intelligenza emotiva di Goleman

Una persona non vive solo d'intelligenza razionRlex. poter essere consci e
giudiziosi occorre integrare un altro tipo d’'inigénza, quella che permette
di riconoscere gli stati interiori e di porsi posmente nei confronti del
mondo e della natura. Dunque I'educazione non flmwearsi allo sviluppo
della sola capacita cognitiva, ma deve spingetse.dDeve incrementare nel
fanciullo le risorse umane fondamentali affinchégao divenire un essere
umano nel senso pieno del termine, socialmentdazred&b, cosciente e
responsabile della propria vita, orientato verssua costante evoluzione. E
ampiamente diffuso nella cultura sociale, un preetio avverso alla vita
emotiva, vista essenzialmente come l'artefice tkrierenza negativa e di
ostacolo nei confronti dei processi valutativi ecid®nali. La cultura
dell'intelligenza emotiva attesta invece che emoim sfera affettiva sono
anche e innanzitutto una risorsa.

Nel 1995 Goleman rende popolare il concetto dilligenza Emotiva,

definendolo come:
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«la capacita di motivare se stessi, di persisteteparseguire un obiettivo
nonostante le frustrazioni, di controllare gli ingue rimandare la
gratificazione, di modulare i propri stati d’anireitando che la sofferenza
ci impedisca di pensare, di essere empatici e eliasp» (Goleman, 1996:
31).

L’Intelligenza Emotiva sarebbe quindi un’insieme gfiecifiche capacita,
fondamentali per ogni essere umano, che possonereesapprese e
sviluppate da chiunque, indipendentemente dallstaso, nazionalita, ceto
sociale, cultura, credo religioso.

Solo grazie a un buon sviluppo di queste abiligal @na corretta educazione
si pud apprendere ad essere emotivamente intdiligetilizzando le
emozioni come un patrimonio di ricchezza straondiasi impara ad agire
coscientemente quindi non piu a re-agire vincaglhi altri e agli eventi che
si susseguono; essere emotivamente intelligentapata libertd d’azione
per scelta.

La scissione emozionale - razionale rimanda alta distinzione fra cuore e
mente. Cio che e interessante sottolineare etd tte le prese di posizione
tese a valutare la giustizia o meno di un partieokvento quando sono
sostenute a livello emotivo e non solamente raiomesultano essere
maggiormente radicate, decise e certe. Il procedsoativo non puo e non
deve essere un fatto meramente intellettuale e t@enho un fatto istintivo
ed immediato ma un processo capace di annullarst@uetagonismo,
facendo confluire in esso la reciprocita tra ingelhza ed emotivita.

Come é possibile incanalare I'emozione verso ure ficoncreto e
produttivo? Goleman risponde a tale quesito indiaitto cinque funzioni
che compongono l'intelligenza emotiva.

» Conoscenza delle proprie emozioowvvero I'autoconsapevolezza, la
capacita di riconoscere un sentimento nel momemtoui esso Si
presenta. Parafrasando lo psicologo Mayer (199@®), 18essere
consapevoli di sé significa essere consapevolidslanostro stato
d’animo che dei nostri pensieri su di essb’autoconsapevolezza é
fondamentale oltre che per la comprensione psicdo@nche per
un incremento educativo. | cinque sensi, raccolgono
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ininterrottamente una miriade di informazioni, nmosuna piccola
parte di esse é resa cosciente dall’'essere umganad®alle teorie di
Freud (1915) buona parte della vita emotiva € iBciane spesso
molti dei sentimenti che investono l'individuo naaggiungono
'autoconsapevolezza. Ne consegue che in alcunj Easeazioni
emotive rispondo al fatto di aver prestato attemeziosolo a
determinate informazioni, trascurandone molte afii@vanti. Per
raggiungere una piu attenta autoconsapevolezza Gesseio
allargare il focus delle informazioni d’analizzaiga, modo tale da
riuscire a ridurre I'impatto di uno stato d’animegativo diventando
pit competenti nella condivisione sociale delle zimioi.

Controllo delle emozioniovvero la capacita di controllare gli stati
emotivi per far si che siano appropriati agli evehe si presentano.
Tale capacita e stata definita da alcuni filosoéll'dta antica,
temperantia che indica I'equilibrio, non la soppressione delle
emozioni. Ogni sentimento ha un suo significatoarté di
tranquillizzare e confortare se stessi, € una d¢Ep&ndamentale
nella vita. Winnicott I'ha definita come uno degtrumenti psichici
piu essenziali. Solo un educatore capace di spetareeun controllo
sano delle emozioni puo sollecitare una competenmoga nel
soggetto in eta evolutiva. E il rapporto tra emozipositive e
negative che determina lo stato di benessere dindividuo. |
sentimenti  duraturi, troppo intensi insidiano la akslita,
qguell’equilibrio interiore che dovrebbe essere sempresente e
possono far sfuggire il controllo generando reazistintive. La
conoscenza piu approfondita del proprio sé e asliezioni ad esso
correlate rende capaci di gestire in maniera pofigra gli stati
emotivi.

Motivazione di se stessovvero il motore interno che spinge a
mettere in atto tutta una serie di comportamenéi cbnsentono il
raggiungimento di uno scopo prefissato. Si € vishe il saper
riconoscere e controllare le emozioni sono abifigcessarie per
incanalare le stesse verso un fine prolifico. Imiogstituzione
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sociale, scolastica ed educativa, per far si di@mbini arrivino agli
obiettivi stabiliti, € di fondamentale importanztinwlare la loro
motivazione sin dall'eta evolutiva e [I'Intelligenz&motiva €
'atteggiamento piu produttivo in questa direzionEmozioni
negative forti, dirigono [lattenzione della persormille sue
preoccupazioni interferendo negativamente con lasipdita di
concentrarsi su ulteriori richieste mentre pensatusiasmanti e di
piacere portano la persona ad attivarsi per lazzsdione di cio che
vuole ottenere. In questo senso «l'Intelligenza &vaoce un’abilita
fondamentale che influenza profondamente tuttdtte, ai volta in
volta facilitandone I'espressione o interferenda esse» (Goleman,
1996: 83).

Spesso i bambini non riescono a raggiungere il masslel risultato pur

sapendo perfettamente quello che devono fare eegp@esdo le capacita

necessarie per poterlo fare. Cio che i fanciulligaao di loro stessi attiva

processi cognitivi, motivazionali ed affettivi clfluenzano le azioni che

dovranno svolgere. Entra in gioco il senso di affitacia ovvero cio che si

crede di poter ottenere coi propri mezzi a disposg, indipendentemente

dalle abilita possedute. L'autoefficacia, regoladmportamento, interviene

energicamente sulle preferenze degli obbiettiviiela le azioni che saranno

scelte per il loro raggiungimento.

Riconoscimento delle emozioni altrovvero I'empatia, che come si
e visto in precedenza € la capacita di sentirerdedt avvertire lo
stato emotivo di chi ci sta accanto. Per essereagoayp il soggetto
deve essere decisamente recettivo in modo da poésere i sottili
segnali emozionali emessi dall’altra persona e minmel proprio

cervello emozionale.

Si tratta di ascoltare i vissuti emotivi non appaénti al proprio sé, di

rispecchiarli, di comprenderli mentalmente e seeassario, di metterli in

parola. Sentirsi ascoltati da un punto di vista gvonadalla persona che si ha

accanto puo essere di grande aiuto. E fondamem¢alen bambino sapere

che le sue emozioni incontrano la comprensione’attetl, che sono

accettate e ricambiate in quel processo che $teama “sintonizzazione”.
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La possibilita di comprendere i sentimenti e le eiooi altrui si lega alla
capacita di leggere i messaggi comunicativi norbaler E molto difficile
verbalizzare le proprie emozioni, per questo devassere recepite
attraverso segni quali: il tono della voce, i gestltri canali non verbali.
Come si vedra piu approfonditamente nel successpitolo, questa abilita
dovra essere alla base della professionalita diingegnante ed educatore.
Attraverso il corpo l'insegnante veicola messaggii alunni, il proprio
pensiero su di loro. Quindi la conoscenza dellgppacespressivita corporea
diventa fondamentale al fine di evitare la trasmiss inconsapevole di
messaggi negativi che inevitabilmente vanno accaatige I'autostima degli
alunni. Allo stesso tempo l'insegnante deve impaeaconoscere i messaggi
corporei degli alunni per guidarli all’'espressiagempre piu consapevole di
sensazioni ed emozioni, aiutarli a ridurre la pipgrustrazione, prevenire
problemi comportamentali e il processo acquisitiiidewhurst, 1991,
Meyer, 1990). Uno degli strumenti piu potenti chreinsegnante ha a sua
disposizione per favorire I'apprendimento in claésgroprio la capacita di
leggere il linguaggio corporeo suo e dei suoi sttideComunicare é
gualcosa che si spinge oltre la semplice possibdit parlare, implica la
capacita di entrare nel mondo dell’'altro ed essksponibili a far entrare
laltro nel proprio mondo. Una comunicazione dawesfficace esige
capacita imprescindibili quali I'attenzione, I'asttoe la comprensione delle
ragioni, delle idee e dei sentimenti di coloro cquali si entra in relazione.
La capacita di captare i segni non verbali nonga@@mplice, soprattutto se
si pensa al fatto che le persone possono non fesgondere le loro parole
alle emozioni che effettivamente provano, gli essamani sono abili nel
mascherare con le parole le emozioni, ma il lingiaglel corpo puo far
trapelare messaggi emotivi evidenti. L'empatia sasd anzitutto
sull’autoconsapevolezza, nel senso che «piu siapeotiaverso le nostre
emozioni, tanto piu saremo abili anche nel leggesentimenti degli alts
(Goleman, 1996: 45).
* Gestione delle relazioni ovvero la capacita di interagire
positivamente con le persone, di trattare conadfecle interazioni, i
conflitti, i problemi comunicativi e relazionali nagli altri. Si tratta
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di un’abilita molto importante che aumenta la cotepea sociale e
professionale, dal momento che ogni significativelazione
educativa presenta quotidianamente conflitti e @b Nell’attivita
scolastica, nel lavoro collettivo e nell’interver@ducativo affrontare
i conflitti che coinvolgono nei modi piu vari i bdomi e gli
adolescenti € incombenza quotidiana ed ineludibiléntelligenza
Emotiva pu0 aiutare l'insegnante, l'educatore epdi@tore nel
gestire questo compito. Se si vuole entrare irosiatcon gli altri,
per gestire le emozioni del prossimo, bisogna aéuppato in
precedenza una buona padronanza di s€, esserentbdei propri
sentimenti e aver trovato una certa calma interidre stesso
Goleman definisce “un’arte raffinata delle relazida capacita di
gestione delle relazioni interpersonali, dove tatée richiede la
maturita di autocontrollo e di empatia. Solo cosiegge l'abilita
sociale la quale permette all'individuo di andar@cdordo, di
trovarsi bene nelle relazioni intime, di ispiraré mfluenzare gli
altri, facendo sentire chi ci sta vicino sempre r@ppo agio.
Goleman ipotizza che I'LE. al contrario del Q.ppssa essere
acquisita e sviluppata in qualsiasi fase della gitaggiunge che si
potenzia quanto piu si € consapevoli degli staanotho, si e
propensi all’ascolto e all’empatia (Goleman, 1996).
L’intelligenza Emotiva e dunque la capacita di malare I'energia delle
emozioni con efficacia, non € il libero sfogo denSmenti. Ricerche
condotte a partire dall’'ultimo periodo degli an@0’ hanno appurato quanto
guesta intelligenza sia un fattore valutativo @dlicacia personale umana;
basti pensare che piu del 50% della performanctastora, lavorativa o
familiare e definita dalle capacita emotive cheigugrsona possiede. Per
guesto e di basilare importanza far apprendereamibini ad utilizzare le
emozioni per scelte importanti, a gestirle e gestjuelle di chi gli sta
attorno. L’aspetto piu importante dell’'IntelligenEanotiva € che puo essere
appresa, non rappresenta un fattore determinatetigamente come
I'intelligenza razionale. Essere coscienti delleogiani e saperle integrare

con la parte cognitiva, aumenta la conoscenza ingiNiduo e le sue
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capacita relazionali. Si provi ad immaginare conwgrgbbe migliorare
l'esistenza di un fanciullo una volta acquisita dapacita di gestione
emozionale: stress, stati d’ansia e variabili emgotihe fluiscono agevoli nel
loro animo otterrebbero un domatore capace di evi@un energia positiva
per sé e per gli altri.

Molti dati confermano che individui con competerszg piano emozionale,
si trovano avvantaggiati in tutti i campi dellaasitin quanto hanno una
maggior probabilita di essere persone efficacirdante.

«Incoraggiando i bambini a sviluppare la gamma detaglelle abilita delle
quali essi effettivamente attingeranno per avecessd 0 semplicemente
per essere soddisfatti di cido che faranno, cosiclaola diventa davvero
educazione alla vita» (Goleman, 1996: 127).

Goleman arriva a stabilire che I'intelligenza Ematipredice il successo
nella sfera personale, nel lavoro e nella scuola.

L'immagine che segue (Fig.5) € una rappresentaaiefie implicazioni che
I'Intelligenza Emotiva ha nella vita delle persotienione di cuore e mente,
permette di avere una vita piu positiva e soddsfanche in ambito
famigliare, migliora l'apprendimento scolastico, wile ai medici nel
rapporto con i pazienti in quanto permette di eertrenaggiormente in

sintonia.

\’/.

Head + Heart

Fig. 5 Il benessere dell'illigenza emotiva nella vita delle persone
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2.4. Metodologie per potenziare I'Intelligenza Emotiva

Gottman ritiene chexi ricercatori hanno scoperto che, ancor piuwaestro
Q.l., sono la vostra consapevolezraotiva e la vostra capacita di gestire le
emozioni a determinare il vostro successo \ekira felicita in tutti i settori
della vita, inclusi rapporti familiari» (Gottman, 1997: 78).

Le emozioni piu che derivare da cio che accadeyates dal modo in cui
'uomo interpreta e valuta I'accaduto, scaturiscolatie considerazioni che
si fanno sugli eventi. | genitori e non di meno gliucatori, devono essere
una sorta di allenatori emotivi, cioé persone iradgr di stimolare
emotivamente i fanciulli al fine di renderli maggitente disposti
all’'apprendimento. Normalmente i bambini tendono eadulare gesti e
modalita adottate dai loro genitori o da chi megjligrconda. Se I'adulto ha
una buona gestione delle emozioni e risolve le lprohtiche con
ottimismo, con molta probabilita anche il bimbo absserva, imparera a
comportarsi nello stesso modo; ovviamente ci0 nao pccadere se |l
bambino non comprende la situazione che osserv&jopeeve essere
supportato emotivamente per riuscire a capire stsaccadendo. Diventa
quindi di fondamentale importanza assumere il swat@di vista: cido che
agli occhi di un adulto pud sembrare banale e ssamao, per un bambino
potrebbe essere tutt’altra cosa; quindi da adpé#tr, favorire una positiva
educazione emotiva, € necessario mettersi nei mirbambino e pensare
come potrebbe vedere e percepire una determiniat@eaz cosa.

Un modo per potenziare [IlIntelligenza Emotiva pbhe partire
dall'incrementare il vocabolario emotivo dei bampeutandoli a dare un
nome opportuno alle emozioni nell’istante stesso cu si stanno
manifestando. E fondamentale assisterli per fargpire sin dal primo
momento cosa gli sta occorrendo in senso emotigmhg soprattutto se
molto piccoli, non saranno in grado di riuscire @lere cio che stanno
provando. Si provi ad immaginare ad esempio, clgarvisamente accada
gualcosa che susciti nel bambino paura: il subtbaiardiaco comincera ad
accelerare, sentira la necessita di nascondersi fagdire cercando lo
sguardo del genitore nel tentativo di per capirasehe lui si trova nelle

medesime condizioni e di conseguenza sapere comeartarsi. A quel
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punto €& basilare tranquillizzarlo spiegandogli chello che ha provato e
un’emozione che si chiama paura che & un qualcosassblutamente
normale e che a tutti capita di spaventarsi. Damime alla sensazione
vissuta € quindi, di estrema importanza perchéaameéglio il piccolo a
distinguere le emozioni, mettendolo nella condigioti esprimere piu
specificatamente il suo stato d’animo, puntualimai giusto sentimento
provato in quella circostanza. Il bambino prendsyscienza di cido che gli
accade e sara a questo punto possibile spiegdrglparlare di cio che si
prova permette di capire meglio le situazione ofieegano determinati stati
d’animo.

Una volta che il bambino ha ampliato il suo vocabiol emotivo € bene
cominciare ad insegnargli a comprendere le caligeigihe delle emozioni
evidenziando che generalmente queste sono suguastidalla mente e
sono il frutto del pensiero e dellimmaginazioneguesto modo il bambino
diventa cosciente del fatto che, dal modo in cygesisa, scaturisce il modo
di sentirsi, mettendosi cosi in una condizione tieon essere piu in balia
degli eventi esterni ma bensi parte attiva e n@sipa di tale accadimento.
Seguendo questa linea di sviluppo emotivo bisogrerécessivamente
preparare il piccolo al riconoscimento dei pensibe provocano emozioni
negative ed intense per far si che riesca a geddtimeglio e trasformarli in
atti positivi dal punto di vista formativo persoeaCosi facendo si orientera
il bambino verso una serie di pensieri sempre paitjvi, gioiosi, entusiasti,
sereni; che incideranno positivamente sulla suaedfitacia rendendolo
capace di affrontare in maniera costruttiva le falatiche nelle quali si
imbattera. Se il bimbo ha una buona autostimaa sagrado di affrontare
meglio i problemi e le tensioni quotidiane; mataren buon giudizio sulle
proprie capacita e sul proprio valore e non denrardacilmente ma
insistera nella buona riuscita di un compito. Sageprezzare i risultati
ottenuti fa accrescere il senso di compiacenzaaemaggiore fiducia in se

stessi®.

38 Tutte le proposte per lo sviluppo emotivo dei bamjlsono ampliamente spiegate tramite una serie
di giochi reperibili all'interno di un testo molttteressante intitolatoGiochi e attivita sulle
emozioni. Nuovi materiali per I'educazione raziorataotiva di Mario Di Pietro e Dacomo Monica,
2007, Centro Studi Erickson.
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Perché ci sia un buon allenamento emotivo, deblemserci le seguenti
condizioni:

» avere la consapevolezza di essere un esempio jpier piccolo e di
tenere sempre presente che i bimbi emulano unidentgrello che
vedono fare dal proprio educatore;

» riguardarsi dall’esprimere reazioni emotive incoliite di fronte ad
un’emozione provata dal bambino (mettersi nei panni
dell’educando);

* non svalutare le emozioni dei piu piccoli, ma asmestenerle e
rinforzarle, reagendo in modo tale da appagareote ksigenze
pratiche, perché cosi si creeranno le condizioesygposte per un
buon apprendimento emotivo.

Alfabetizzare emotivamente non € un processo nalkediadulto impone le
sue emozioni, ma €& un processo di acquisizione pbkera verso
un’autoregolazione delle emozioni stesse. Il bambdiventera infatti
capace di dominare la sua emotivita e non viceyensasimizzando il suo
benessere psichico anche dove la situazione eesgriad

| bambini che imparano a gestire le proprie emazeehhanno un maggior
controllo sui loro istinti, tollerano meglio le sézioni stressanti, imparano a
comunicare meglio i propri stati emozionali e sppano piu adeguatamente
relazioni positive con la famiglia e gli amici; etigono piu successo a

scuola, nel futuro lavoro e nella vita (Elias, Weisy, 2000).

2.4.1. L'insegnante emotivo e l'uso delle tecnadamella didattica

Insegnare non € un esercizio dove bisogna dimestagpropria sapienza e
tanto meno e un palcoscenico in cui vantare il poopotere. Istruire e

tramandare una tecnica, una conoscenza, un criggtiaun allievo. La

divulgazione deve avvenire tra due persone conndeeole intesa, in

guanto un alunno non € un registratore in cui tefto che gli si grava

permane tale e quale a come viene inciso. Fattst@peemessa si potrebbe
definire I'insegnante emotivo come colui che é grego ad assumere un
atteggiamento interamente al servizio dell’alliewtwvece di essere un
semplice fornitore di schemi preconfezionati, eglenti per tutti senza

nessuna distinzione. Il docente emotivo deve prestdenzione ai desideri
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degli alunni, deve trasmettere fiducia e gratitedin tutte le relazioni di
aula. L'uomo non €& un sacco vuoto e passivo che gasere riempito e
plasmato cosi come si desidera. Né, tanto menn,rehot che possa essere
composto dall’esterno in maniera modulare.

Il maestro ha ben presente dove vuole arrivardtardo captando gli stati
d’animo, i desideri e quello di cui hanno bisognorapri alunni potra far
realta della sua visione.

Si puo definire “emotivo”, un insegnante in grado ptomuovere lo
sviluppo e I'apprendimento dei propri alunni evdandi ridurre alla sola
valutazione numerica il giudizio dello studente.

E infatti necessario parlare ai bambini delle asgige che si ripongono in
loro, in modo tale da ridurre le paure, la timidezz la riluttanza che
provano nei confronti del cambiamento, poiché essempre possibile se
voluto. Non sempre questi mutamenti sono facilped sbagliare piu volte
ma solo in questo modo i bambini imparano a crescensiderando i propri
errori come un’esperienza da cui trarre beneficio.

Per i fanciulli € necessario se non vitale, essereiderati e dunque allo
stesso tempo ascoltati. Tuttavia un elemento foedéae nel ruolo
dell'insegnante e certamente la credibilita: etihfanportante che la classe
riconosca che i valori personali trasmessi dal mnaesi rispecchiano
chiaramente e senza alcun vacillamento nelle sueniazin quanto
difficilmente pud essere considerato un esempio lpay se agisce in
maniera differente da quanto sostiene debba e$astoe La credibilita
strettamente collegata alla stima e puo esseredayaa la chiave di tutte le
relazioni personali che vengono azionate in aulquiEdi fondamentale che
gli atti, gli atteggiamenti e le azioni riflettami@! tutto chiaramente le teorie
e i valori espressi con le parole.

Questo tipo di docente organizzera situazioni depgimento attuando
strategie didattiche che tengano conto delle @istithe degli studenti,
attraverso lavori mirati di gruppo ed individugtier incanalare i giovani
verso un apprendimento autonomo che aumenterarta rfwtivazione
facendogli scoprire un piacere ed un’applicabilitiélle conoscenze

acquisite, nella realta della loro vita quotidiaRauscira inoltre a instaurare
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guella armonia necessaria a far coesistere diffiecamatteri in un buon
clima di armonia e rispetto. Nel raggiungimento drioi obiettivi,
linsegnante potra servirsi di diversi materialiuédj lavagne digitali,
computer, internet) e metodi (apprendimenti di gapdisposizione dei
banchi), finalizzati a rendere la lezione il piteiressante ed attiva possibile.
Qui entra in gioco la tecnologia didattica, chenfsce un modo nuovo di
progettare attuare e valutare lintero processonségnamento e di
apprendimento tenendo conto delle risorse tecnihéelle interazioni
umane. In questo modo si attua una didattica #imata all'acquisizione di
capacita attraverso la strutturazione di percardividuali maggiormente
aderenti alle caratteristiche personali di ognidstie. Le tecnologie
consentono infatti di sviluppare in ogni alunno geoprie competenze
valorizzando le capacita, le esperienze e le camzsc gia possedute.
Stimolano inoltre il lavoro collaborativo che det#na discussioni
indispensabili, attraverso le quali, ognuno marmédk proprio pensiero e
punto di vista. Il confronto con posizioni diverdelle proprie, esige una
buona capacita di interazione con l'altro rispeit@sl onesta. In questo
senso le tecnologie, attraverso il lavoro coopeoatiossono contribuire ad
allenare e sviluppare ulteriormente I'intelligereraotiva indispensabile per
collaborare proficuamente al fine di raggiungerehrettivo comune.
L’insegnante emotivo essendo dotato di un’ottima pa&tia riesce
efficientemente a gestire lo spazio relazionaleaatrso un atteggiamento
rispettoso nei confronti degli alunni; & dispostdcanoscere i propri errori
e soprattutto e capace di prestare attenzione ta glit alunni senza
prediligerne alcuni in particolare. E inoltre disfizile a prestare il proprio
aiuto quando necessario, a sostenere e incitaragazri ad essere
indipendenti e ad organizzare il proprio apprenditoe promuove ed
orienta i lavori di gruppi e cosa importantissiapprende con gli alunni.
Da cio si evince infine che un buon insegnante @arolui che possiede
solamente un’alta competenza disciplinare, ma adigiammettendo anche

le sue lacune (o come afferma Soctatsapendo di non sapere) riesce a

%7 Platone, Apologia 399-338, cc. 23-24.
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stimolare curiosita, interesse, spirito investigatnei ragazzi spingendoli ad
approfondire autonomamente un possibile argomento.

Un’indagine condotta nel 2009 su tre classi didemzedia, con studenti
tredicenni, nella scuola Strozzi di via Era, a Genpha evidenziato quali
caratteristiche dovrebbe avere un buon insegnakyb. studenti e stato
quindi chiesto di appuntare dieci aspetti fondamerthe secondo loro
contraddistinguerebbero un insegnante di qualitatermini da loro
evidenziati sono stati estremamente interes§apgérché hanno permesso di
delineare I'immagine di quello che viene definiiasegnante emotivo”. In
classe i docenti ancor prima della cultura, delkeidline, tramandano il
loro modo di essere e rapportarsi con il saperatdresse o il rigetto degli
allievi per una dottrina scolastica pud abbondapetam essere influenzato
dall'interesse o dal rifiuto nei confronti dellarpena docente e del suo
metodo.

La societa sta subendo grandi trasformazioni milfaquotidiana di tutti gli
uomini per la diffusione delle nuove tecnologienque anche i bambini, si
trovano ad affrontare nuove sfideonsiderati i grandi progressi tecnologici
l'educatore si trova ad affrontare la sfida di rare i limiti della
formazione dei bambini e di costruire i rappore fe nuove tecnologie,
linsegnamento e I'apprendimento. Queste caratiehis favoriscono una
serie di possibilita per rendere I'apprendimento aitraente, ma devono
essere pienamente coinvolte negli obiettivi edutcatie I'insegnante vuole
raggiungere. Si sta sempre piu andando verso une/@roprio cambio di
paradigma educativo.

La mente funziona sulla base di criteri, di norriee attivano sempre gl
stessi meccanismi e il linguaggio e la sua regelaget, parla di schemi
(1937). Quando si apprende qualcosa di nuovo londssno a un criterio
di pensiero gia esistente a uno schema che gi&giagso. Se non esistesse
tale norma la nuova realta apparirebbe incompréesé oscura. Questi

schemi di regole e norme che regolano il pensiemo sveri e proprio

%8 termini utilizzati dagli studenti per definire unsegnante di qualita sono: gentile, generoso, ti
ascolta, ti incoraggia, ha fede in te, sa manteiha@egreto, ama insegnare ai ragazzi, ama le ieater
che insegna, impiega tutto il tempo necessaricpiggarti le cose, ti aiuta quando sei in diffiapti
dice come vai, ti lascia parlare, non ti trasctieme conto delle tue opinioni, ti fa sentire brafratta
tutti in modo giusto, ti difende, dice la verita, gerdonare.
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paradigmi. Quando avviene un cambio di paradigmaecauello che
attualmente sta abbracciando l'intera umanita, dsiao cominciare a
modificare i criteri cognitivi in modo tale da asslare nella mente la nuova
conoscenza. | giovani d’oggi, nascono e svilupparoro abilita cognitive
nell’ambito di questo nuovo paradigma che prenden#éoa partire dallo
sviluppo e dalla diffusione sempre piu considerevdklle tecnologie.
All'interno di questo panorama ritorna in tutta $wa importanza la
guestione della pratica educativa, I'atteggiametgiodocente e il suo grado
di preparazione e abilita nell'utilizzare la teavgib digitale nel campo
dell'istruzione. Sono questioni che determinandfitacia della costruzione
della conoscenza. Quindi anche I'educazione dewaraoare a rivedersi e
ritrasformarsi per adattarsi meglio al cambiameintcatto e fornire alle
societa emergenti, persone in grado di essereiiini del mondo capaci
di convivere e rapportarsi in maniera critica elgbematica, con la nuova

societa tecnologica e della conoscenza.
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Capitolo 3
L'intelligenza emotiva nelle tecnologie di gruppo

Il presente capitolo si propone di effettuare ualen dell’'attuale realta
educativa condizionata dallavvento della nuova ntdogia che
inevitabilmente la globalizzazione ha apportatgueesti anni del XI secolo.
| cambiamenti culturali nella societa contemporas@ao strettamente legati
alle tecnologie dell'informazion®Queste innovazioni, come si avra modo di
vedere, determinano un impatto significativo noto sulla produzione di
beni e servizi, ma in modo particolare, sulla disiene relazionale, sociale
e dell’'apprendimento.

L'utilizzo della tecnologia fin dalla piu giovanddee I'abitudine pervasiva
ad utilizzare la TV come principale canale di imi@azione/divertimento
hanno portato ad una modifica sostanziale dei itincaurali nei soggetti in
formazione: in particolare ad un ipertrofico svihgpdel sistema nervoso
automaticd®, e ad un conseguente iposviluppo destema nervoso
volontarid®. Ne consegue che la conoscenza degli insegnaativee alle
modalita di apprendimento del sistema nervoso aaticm e I'utilizzo di
guesto nella stimolazione dell’apprendimento s¢magliventano elementi
fondamentali da tenere in considerazione.

Il sistema nervoso automatico apprende solo peraignmtesperienze, e Si
attiva solo quando valuta una cosa interessanieeotente. L’azione che ne
consegue e eseguita con disinvoltura, senza lssitei un pensiero vigile

e attento. Si tratta di una modalita d’agire dapgrivolontaria che dopo

39| sistema nervoso automatico ha I'obiettivo dintemere I'uomo nello stato migliore d’equilibrio
possibile (benessere) sia a livello fisico che émoé mentale e mira a spronare l'individuo nella
realizzazione del suo potenziale (equilibrio-beaesemotivo-mentale). Governa circa il 90% del
processo di apprendimento e decisionale e non at@rge del suo funzionamento perché avviene
sotto il livello della consapevolezza. Il sistem#cenatico umano funziona come quello degli altri
animali; € dotato di un radar molto sensibile pegliere possibili segnali di minaccia: I'amigdala;
gestisce capacita emotive quali percettivita, thiitd, pre-vision, sensibilita interpersonale;
comprende solo immagini-esperienze; apprende s@o ipitazione ed emulazione (neuroni
specchio); dialoga con il sistema volontario pepid attraverso il linguaggio delle emozioni; € in
grado di produrre immagini mentali.
40| sistema nervoso volontario proprio solo delfum, ha I'obiettivo di spronare al miglioramento
continuo e si lega alla dimensione della consageval infatti ci si accorge quando lo si usa petahé
sua attivazione costa sforzo, fatica, concentra&zidbestisce la maggior parte delle informazioni
cognitive, emotive quali: perseveranza, determorai volonta realizzativa, focalizzazione,
resistenza. L’apprendimento scolastico si basaspoe® quasi esclusivamente sull'utilizzo del
sistema nervoso volontario che consente di trameegnamento dalle esperienze, di elaborare
ragionamenti e modelli interpretativi, di produriramagini mentali e di gestire la resistenza al
cambiamento.
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svariate ripetizioni, si automatiZZae viene immagazzinata stabilmente
nella memoria.

Il sistema nervoso volontario invece, apprende pensieri-parole-
elaborazioni concettuali. L’azione che s’innesceegolata nei dettagli da
una rappresentazione mentale cosciente, la qualeapmostantemente alle
varie fasi, ai movimenti parziali dell'intero gesto

La metodologia didattica fondata sul prioritaridilizzo o studio del libro &
in perfetta sintonia con la modalita d’azione prapfel sistema volontario,
ma difficilmente comprensibile da quello automaticee e vero che,
attualmente, per i ragazzi il principale ed abiuzdnale di apprendimento e
quello governato dal sistema automatico, si pudnf@nte intuire quanta
difficolta essi sperimentino ad apprendere in gita che privilegiano una
didattica basata prevalentemente sulla stimolazi@hsistema volontario:
come se si chiedesse ad un mancino di utilizzanealao destra per scrivere
e viceversa.

Le neuroscienze hanno posto in evidenza in manaeaisiva, la
neuroplasticita del cervello umano vale a direldd secondo la quale ad un
frequente utilizzo di determinati circuiti neuronebrrisponderebbe un loro
maggiore sviluppo e una maggiore tendenza istirgdvatilizzarli.

Tale constatazione porta a ritenere che [liperpptu del sistema
automatico, fortemente sollecitato dallimpiego tgicnologie, abbia in
qualche modo rallentato il normale sviluppo deltesi®a volontario
impegnato nella gestione delle facolta cognitivaligla capacita di analisi,
sintesi, estrapolazione concettfal®a cid ne consegue che la metodologia
didattica fondata sull'utilizzo del sistema voloma tradizionalmente
diffusa nella scuola, &€ chiamata a modificare sesst per meglio adeguarsi
alle nuove modalita di apprendimento basate silitmb del sistema
nervoso automatico, e solo successivamente, adealgriporte a quello

volontario.

41 Un esempio di tale automatismo & fornito dalladguili un’automobile: con il passare del tempo
non si pensa piu a tutte le azioni necessarie si fare la macchina si metta in movimento, ma @uest
vengono innescate automaticamente magari mendisegita la musica, si guarda il navigatore ecc.
42 Sempre rifacendosi all'esempio precedente, le @nwite che si guida il cervello deve pensare a
tutto e nei minimi dettagli, come togliere il fremomano, mettere la cintura, lasciare la frizione e
schiacciare I'acceleratore ecc.
43 Tratto dall'articolo “Dimensione energetica-ematie motivazione allo studio” di Grassi A.
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In questo senso l'utilizzo della tecnologia favoed’acquisizione di una
conoscenza che prende avvio prevalentemente, pl@tenza di immagini
che, piu facilmente imprimibili nella mente, solleno curiosita ed
interesse spingendo alla ricerca volontaria di rigie informazioni
connesse, stimolando la parte volontaria del sisteenvoso.

La tecnologia € ormai diventata parte integranteieunciabile della vita
privata e professionale e il fatto che le giovaemegrazioni siano in grado di
utilizzarla con facilita e disinvoltura non rappeeta un elemento negativo.
Il primo problema che si pone € sostanzialmentda@udedover fornire alla
base, un adeguato sopporto educativo che sia cagiacellecitare e
veicolare quel pensiero critico e problematico speinsabile per avvicinarsi
al tecnologico in maniera positiva e consapevole.

Il secondo problema da affrontare € quello di trevidonee strategie che
consentano di stimolare I'apprendimento dei cortiemidattici dati,
attraverso una metodologia didattica che dal cognitiesca a transitare
all’esperienziale.

Nel corso del seguente capitolo si dimostrera cdoiéizzo in campo
educativo, di quelle che vengono definite “Tecnaogli gruppo”
(Parmigiani, 2009) riescano a rispondere in manigcsiva ai precedenti
interrogativi mettendo in evidenza le ricadute pesiche il loro impiego
determina non solo a livello delle capacita cogritma anche di quelle

emotive generando un considerevole incrementoigkellligenza emotiva.

3.1. Una riflessione sulla societa globale e compéa

L’introduzione di nuove tecnologie dellinformazien e della

comunicazione (ICT) € ancora abbastanza limitatée recuole italiane,

anche se negli ultimi anni si sta provvedendo aritéogizzare” le strutture
scolastiche in modo tale da offrire notevoli oppoita per I'accesso, la
circolazione e I'utilizzo di informazioni e di simenti nuovi per sostenere
complessi processi di apprendimento necessarigreirdnte alle richieste
della nuova societa della complessita e della cer=.

L’educazione scientifica e tecnologica per tuttiusa sfida in corso,

particolarmente importante data la necessita diritarire alla formazione

di cittadini idonei ad agire riflessivamente in wstieta segnata da continui
63



cambiamenti scientifici e tecnologici e per quedédinita, in ogni settore
del sapere e dell’agire, dal metaparadigma dellapbessita. La societa
attuale infatti, ha costruito il proprio volto segudo questo paradigma e
rendendo dunque complessa la forma mentis (si pdirlantelligenza
complessa o plurale soprattutto in seguito allleg#ioni di Gardner) dei
soggetti e perfino la loro identita. La complessitaé delineata come la
struttura del presente e, forse, il suo stessoosedattuale societa si
presenta come un mondo reticolare costituito daziehi intrecciate, in cui
ogni evento puo e deve essere sottoposto a Igiturali e dismorfiche. La
capacita di distinguere e rendere comunicanti #spmitersi di una
medesima realta &€ subordinata al fatto che il pemsacquisisca una
capacita dialogica in grado di connettere logichpircipi differenti in una
unita, senza che la loro specificita si dissolv#l’uréta stessa (Cambi,
2008). La conquista del pensiero multidimensionaledella capacita
dialogica nel percorso difficile verso la scopeattdla complessita, diventa
obiettivo irrinunciabile per lo stesso sviluppo utd della convivenza
democratica del pianeta.

La scuola per affrontare in generale le sfide patafla societa della
complessitd deve porsi come obiettivo prioritarioeldp di educare a
pensare in maniera critica e complessa cioe swltgpna conoscenza della
conoscenza che guardi se stessa mentre conosa#re agisce cioe mentre
costruisce le proprie strutture e domini cognititileducazione alla
complessita insegna a pensare il soggetto comercameesso alla
conoscenza che produce. La consapevolezza delialiar dei punti di
vista correlati alla necessita di definire coseome guardare sulla base di
particolari scelte metodologiche consente al sdagg#ttenere conto della
pluralita e della legittimita di altri sguardi impgetativi e della necessita di
pensarli insieme, attraverso la circolarita riceasdel pensiero complesso
(Gardner, 1993).

Gardner sostiene dunque che: «il vero, il bellbbeiono insegnato a scuola
deve necessariamente avere implicazioni sociahckfé i giovani riescano
a mettere a frutto le proprie conoscenze attivan@Ersmodificare al meglio

le loro condizioni di vita» (Gardner, 1993: 41).
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Le nuove tecnologie si inseriscono in questo prEgv® processo di
acquisizione di conoscenza ed emancipazione offréadbpportunita per
maturare competenze identificabili non piu comeegiti dell’'unica prova
standard somministrata a tutti gli studenti (Q.ija come l'esito di un
processo in cui ognuno viene valorizzato in base ploprie risorse e
potenzialita.

L'uso degli strumenti multimediali € e sara in fiduun veicolo di
informazioni sempre piu immediato ed efficace &#rao il quale i ragazzi
potranno confrontarsi ed utilizzare conoscenzatucal e tradizioni del

mondo intero.

3.1.1. Il rapporto tra globalizzazione ed educaroga il ruolo delle
tecnologie

Con il termine globalizzazione si riferisce alla diffusione globale di strutture
e processi di produzione che determinano una nuoiasione
internazionale del lavoro.

Si tratta di un fenomeno che presenta aspettirdittesie molto diverso, non
soltanto economico, ma politico, sociale e culwiral

Morin (2002) avverte come, oggi, la globalizzazigpessa essere vista
essenzialmente come I'emergenza ineguale e cadiiean embrione di
societa-mondo, che puo sfruttare una rete di covaaioni di cui hessuna
societa ha potuto avvalersi nel passato e che hagsso I'emergere di
correnti multiple transculturali che irrigano e cbestituiscono una quasi-
cultura planetaria.

Globalizzazione significa in sostanza che, oggigbi@ mai, i gruppi e le persone si
relazionano direttamente attraverso le frontiezaza I'intervento del govern&io
accade, in parte, grazie alle nuove tecnologie aite, perché gli Stati si
sono resi conto che la prosperita si ottiene pailrfeente se si liberano le
energie creative delle persone invece che reprmépuesto processo
consiste in un’integrazione, in uno sviluppo ecoimansociale, culturale e
politico tra i diversi paesi; in una crescita econga piu rapida con piu
elevati standard di vita e maggiori opportunita.

Il termine “globalizzazione” e stato coniato cirgent’ anni fa ad indicare

guel processo di progressiva integrazione ed iaonalizzazione delle
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attivita economiche e di sviluppo delle strategie efficienti per la loro
espansione. Attualmente il termine indica prevaemnte una condizione,
uno statusben preciso in cui le persone coabitano in un roocite si
liberato dai confini dove qualsiasi informaziongdo, e subito reperibile e
raggiungibile. Colui che & globalizzato, potenziahte puo arrivare
ovunque, la tecnologia non conosce confini. In to#tka, la
globalizzazione pud dunque essere considerata tesit degli sviluppi
tecnologici e scientifici che si sono susseguiévatentemente in relazione
ai mezzi di trasporto e di telecomunicazione, rehdo le distanze del
mondo™

L’'uomo oggi si trova in un periodo di pluralismooaomico, scientifico-
tecnologico, politico e culturale nel quale tuttovelocizzato e dove
spariscono le categorie di spazio e tempo. Le plisei umanistiche sono
tormentate da una forte crisi di valori e di or@nento che investe
particolarmente il settore educativo. La pedagogiala didattica in
particolare, si trovano a dover fronteggiare urgesaciali differenti per le
guali sono chiamate a trovare strategie necesahfiae di assicurare una
progressiva formazione che dal singolo si esteriatera societa, nel
rispetto dell’'umanita propria dell’'unicita e irrigiieilita di ogni uomo.
All'interno di questo panorama nuovo, si coglietuita la sua importanza,
la questione della pratica educativa, dell'atteggiato del docente e della
sua capacita di saper sfruttare le opportunitalahtecnologia digitale nel
campo dellistruzione offre nella creazione di mest individualizzati e
maggiormente rispondenti alle caratteristiche dbgmied emotive dei
soggetti in formazione. Sono questioni che rimandalta promozione di
guel paradigma costruttivista teso alla valorizaaeidi una conoscenza co-
costruita che sembra trovare proprio nella tecrialdg sua possibilita di
attuazione.

Le nuove tecnologie utilizzabili nei processi di ségnamento-

apprendimento offrono un’opportunita nel mettereefiallemissione a

4 Nel passato, per far un viaggio tra due continerdno necessari circa quattro settimane, adesso
con le innovazioni tecnologiche il tempo si & ridadrasticamente. Un incidente che si verificava in
Europa, veniva reso noto in Brasile, ad esempiqqiéfhi dopo I'accaduto; oggi la notizia e diffusa
quasi in tempo reale.
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senso unico del sapere, promuovendo nuove linemmiunicazione che
permettono allo studente di accedere a contenutn diapere piu dinamico,
che egli puo riorganizzare e rendere disponibilealid. L'educazione a

distanza e i modelli educativi in rete aprono petsype inedite di rilevante
interesse. E evidente che, in un contesto del gesambiano sia il modello
e la funzione dello studente, sia il modello edazione del docente, e al
tempo stesso il contesto di insegnamento/appremdane

In una riflessione sul rapporto tra educazioneabalizzazione occorre poi
considerare la dimensione della fattibilita, chefo@damentalmente un
riferimento al diritto di ciascuno a vedere ricociaso il proprio valore di

persona umana, e ad ottenere che si creino lemondconcrete per un suo

reale sviluppo.

3.2. Le tecnologie didattiche, I'educazione e I'appndimento complesso
Generalmente quando si parla di “Tecnologie Didaé#i si tende a mettere
in luce lo svolgimento di un’azione supportata ttareentazioni piu 0 meno
sofisticate anche se, attualmente, la prospetiivea decisamente allargata
arrivando ad includere nell’ambito delle tecnologiservizio della didattica
e dellinsegnamento, la stessa corporeitd e sagiggetdell’educatore. I
corpo € considerato esso stesso un medium apzimid medium.

Parlando di tecnologie didattiche e possibile it@me, ora il singolare
(tecnologia), ora il plurale (tecnologie). E im@oite tenere ben presente
sempre, che non si tratta di una differenza baoald poco conto, al
contrario le due forme non possono e non devoneresstilizzate
interscambiabilmente (Cerri, 1995).

Pertanto si dira che «Tecnologia» rimanda al momémgegneristico e
progettuale ed e l'area, il settore disciplinareilomomento relativo
all’organizzazione e controllo razionale dell’irdegprocesso. «Tecnhologie»
rimanda invece al momento applicativo comprendemi@ molteplicita di
tecnologie, intese quali congruenti applicazioniteliniche e strumenti a
problemi educativi (Cerri, 1995).

Al di la della dialogica tecnologia e tecnologiegp@ssibile distinguere nella
didattica tecnologica due aree di principale irgseg una che rimanda alla

Educational Technologyaltra relativa allaMedia Educationprdinamenti
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che pur provenendo da matrici culturali diversendteo a trovare
particolari punti di convergenza. Educational Technologyimanda alla
nozione di “Tecnologie Educative”, che vengono od&ste come un
complesso di apparecchiature utilizzabili per forimativi nell’educazione
e nell’apprendimento. Con questo termine si vuaoldicare: lo sviluppo,
'applicazione e la valutazione di sistemi, tecmich strumenti volti a
migliorare il processo di apprendimento del bambidell’ambito
dell'Educational Technologgi possono distinguere due orientamenti: il
primo e rivolto a studiare sistemi o ambienti dpegmdimento (tecnologie
dell'istruzione) dove ci si avvale di tecnologie tratenzione e posta sulla
progettazione del sistema o ambiente di insegnaiapyprendimento; il
secondo € piu centrato sui mezzi e sul loro impiedocativo (tecnologie
per l'istruzione e I'apprendimento) un uso cioécap didattico (Calvani,
2002).

L’'orientamento proprio delldMedia Educationche «tradizionalmente si e
occupata delle dimensioni etiche del rapporto coredia e della necessita
di una criteriologia educativa relativa al loro ss(Calvani, 2002: 108),
pone invece lattenzione su un’educazione che daeteducazione
mediale”, volta cioé ad insegnare ai giovani adizziére in maniera
corretta, critica e problematica i vari media. #ierno della Media
Educationsi possono distinguere due orientamenti prevaletucare ai
media ed educare con i media. Educare ai medi#isanendere i giovani
consapevoli delle implicazioni etiche del rappartm i media; educare con
i media equivale a mettere in grado di impiegarmadia a scopo di
apprendimento (Calvani, 2002).

Le nuove generazioni, nascendo e crescendo in upaietd
dell'informazione, sviluppano una naturale propensi all'utilizzo dei
media, alla gestione autonoma dei diversi linguaggielle loro forme
espressive sviluppando abilita percettive, d’analdi osservazione e
decodifica della realta mediale. In tal senso, idi@mepossono essere
annoverati come “agenzie di socializzazione”, cdtngotenziali strumenti di
“mediazione formativa”, poiché agiscono sullo sppo dei modi di

ragionare e di comunicare delle persone, sulle fitadsspressive e sui loro
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comportamenti sociali. Rappresentano una realtargange, I'ambiente
culturale in cui attualmente il bambino vive e c©es enfatizzano
'esperienza che consente il processo di compreasie non solo di
memorizzazione dei contenuti, facilitando I'appriemehto significativo e
rispettando le differenze individuali.

Da questa constatazione e dalla precedente asahsantica, emerge con
chiarezza il nuovo compito a cui la scuola & chiamastendere la sua
tradizionale alfabetizzazione in una nuova dimeamsiche sappia includere i
contenuti, i linguaggi e la cultura della comunioaz mediatica volgendosi
a tutto il sistema dei media, dal cinema, ai gibsradla radio, alla TV, a
Internet. Lo sviluppo di un rapporto critico con media risultera
fondamentale nel momento in cui i giovani si trarero ad interagire con le
nuove tecnologie presenti nel loro contesto di gifarmazione. Si tratta di
un’educazione ed un insegnamento permanente clae skmtire i suoi
benefici effetti nell'arco di tutta I'esistenza.

E dunque necessario stimolare la curiosita delldesite, la motivazione ad
apprendere, lintelligenza critica, il pensiero audmo, necessari per
continuare ad acquisire conoscenza oltre il contesblastico. Il sapere non
e dunque semplicemente trasmesso dall'insegnaagpereso dallo studente,
ma costruito da questo; non € il fine a cui tenagprendimento ma l'inizio
del processo stesso, I'insegnante fornisce ciogul in relazione ad un
particolare discorso che porta gli studenti a djate, a ipotizzare per
arrivare autonomamente alla conoscenza stessantaing® soggetti di
investigazioni e di dialoghi critici in cui le nuevconoscenze sono
attivamente generate. Le tecnologie didatticherdmriscono alla creazione
di una siffatta situazione di insegnamento e appmeento dando
l'opportunita di progettare, implementare e valetantto il processo di
apprendimento/insegnamento facendo perno sulla wimamione quale
elemento indispensabile per ottenere un’istruziope efficace e
richiamando un sapere non solo teorico, ma praticuojrato
all'ottimizzazione della conoscenza stessa.

«Grazie alle nuove tecnologie si € completamenpersiio I'approccio ad

un tipo di apprendimento tipicamente comportaméntishe considera
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listruzione essenzialmente un’attivita di contoolle di indirizzo.
Attualmente, invece, il costruttivismo ha postoc€anto sul carattere
costruttivo del comportamento umano e quindi su pnocesso di
apprendimento attivo, costruttivo, situazionaleoentato verso obiettivi,
che vede come protagonista e architetto dell'agpneento lo studente che
partecipa attivamente all’elaborazione del sap@&a#ito,1997: 110).
L'impiego ragionato delle tecnologie didattiche pdénque apportare un
miglioramento dei percorsi formativi ed educatendendoli maggiormente
rispondenti ai bisogni del singolo soggetto in famone.

L'insieme dei dispositivi hardware e software dii @ compongono,
diventano “strumenti facilitatori dei processi dippaendimento e
insegnamento”. Ma I'ambito delle tecnologie ricleedi non dimenticare
anche le tecnologie tradizionali, analogiche, céemlavagna, i libri, che per
molto tempo hanno veicolato e ancora oggi continuamarlo, buona parte
dei percorsi di apprendimento. Tecnologie analagietdigitali dovrebbero
potersi integrare per determinare un’azione fizaia alla promozione di
percorsi di apprendimento e insegnamento che sjgm come obiettivo
prioritario la creazione di un sapere co-costréntito di elaborazione di un
pensiero critico e problematic8e laconoscenza procede dal particolare al
generale, dal concreto all’astratto, dal sempliceoaplesso, dagli eventi
alle idee, le tecnologie, toccando tutti questi etisppossono davvero
facilitare I'apprendimento.

Difatti le risorse tecnologiche permettono una maggdiversificazione ed
espansione del processo didattico e contribuiseosaluppare ambienti di
apprendimento piu interattivi, incrementando, lempetenze cognitive,

emotive, meta-cognitive e meta-emozionali deglhalu

3.2.1. La relazione tra tecnologie, apprendimerdonsegnanti

Le nuove tecnologie contribuiscono a rendere Vit educativa
significativa e fanno si che I'alunno diventi prgdaista del suo sviluppo,
giacché i bambini crescono particolarmente allealtitiso di tali strumenti.
La tecnologia in sé non conferisce maggiore qualitlasegnamento, ma lo
rende piu ricco attraverso il potenziamento delisorse di chi sta

apprendendo. Cio non vuol dire che un insegnampnt@ di tecnologie
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abbia una connotazione qualitativa piu intensa hwikfattore qualitativo
viene determinato essenzialmente dalla professtarddll'insegnante.

La costruzione di una proposta educativa-didattioa utilizzi la tecnologia
digitale, mette linsegnante in condizione tale dtabilire relazioni
significative con gli studenti, prendere consapexph dei loro interessi,
delle loro conoscenze pregresse, di cido che nonosanvorrebbero sapere.
Tale approccio sollecita una decisiva spinta matuaale che contribuisce
a far si che gli studenti diventino parte attivaudi progetto pedagogico e
didattico realizzato prevalentemente attraversseckimbio e la condivisione
dialogica. Il processo che ne consegue risultaitmelmente collegato al
contesto sociale in cui il soggetto in formazioniegerito. L'impiego delle
nuove tecnologie in aula contribuisce a rendemalbi@nte di apprendimento
maggiormente conforme alla societa esterna permeat costante
presenza del tecnologico e mette a disposizioriegndelgnante una serie di
strumenti e alternative possibili attraverso cuituate il proprio
insegnamento.

Tra gli strumenti innovativi a disposizione dei dot, il computer € quello
che inevitabilmente offre le maggiori opportunitérppla possibilita di
accesso alla rete che, oltre al fatto di esserdefah informazioni
inesauribile consente alcuni interessanti attivgizali quelle di seguito
riportate.

» La conferenza e una chiamata che si effettua tealaitete internet
che consente di collegare contemporaneamente paulacutori,
bambini in questo caso, di molte regioni diversenehe lontane del
mondo offrendo la possibilita di argomentare su temwinati
ragionamenti a soggetti non fisicamente presend, disposti in
diversi luoghi geografici.

» La videoconferenza consiste nella possibilita diteme in contatto
diverse persone che si trovano in luoghi differehtiprincipio di
funzionamento € lo stesso della conferenza ma in gffre
l'opportunita, tramite I'utilizzo di una web-camj dedere tutte le
persone che partecipano al dibattito. Gli studeosisono scambiarsi
file audio, video, lavorare insieme, condividersorse comunicare
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tra loro in quanto € come se fossero tutti nekss stanza anche se
non proprio fisicamente.
La Chat, termine inglese che letteralmente sigaifchiacchierata”,
€ un sistema dtomunicazione in tempo reale che permette a piu
utenti di scambiarsi brevi messaggicritti, emulando una
conversazione o chiacchierappunto.E di facile utilizzo e molto
immediata, permette a tutti i partecipanti di iafgre in modo
sincrono, essendo fisicamente collegati nello stae®mento, di
esprimere le proprie idee liberamente digitandoengperi sulla
tastiera del pc. E quindi una comunicazione frartarén vicina per
caratteristiche ad una conversazione di gruppo mea pdegli
elementi di contestualizzazione (gestualita, vicafisica, mimica
facciale) che di solito aiutano ad orientarsi nellacussione. Per
guesto motivo puo risultare uno strumento disoaet® per utenti
poco esperti. La chat si rivela comunque uno stnimenolto
efficiente ed efficace per coordinare attivita digpo, realizzare dei
brainstorming, avere a disposizione una comunic&ziweloce,
gestire file registrabili e archiviabili.
Le e-mail rimandano ad un sistema di posta elatteoche consente
di scrivere una lettera, inviarla ad un indirizzdtraverso
l'interazione tra un computer mittente e uno riceee Attraverso le
mail si promuove l'interazione e lo scambio tradgtoti/insegnanti,
tra studente/studente, mantenendo la continuita pdetesso di
apprendimento, dal momento che [linsegnante € iada@r di
comunicare con tutti gli studenti (o con alcuniparticolare) anche
dopo l'orario scolastico.
Internet che rappresenta sostanzialmente la rete lan“rete delle
reti”, cioé un insieme di reti di computer spamdutto il mondo e
collegate tra loro, a cui possono accedere miglthiaitenti per
scambiare tra loro informazioni di vario tipo. Fasoe la
trasmissione di suoni e immagini in tempo realen eaggiunta ai
propri servizi interattivi consente di avere acoeale biblioteche di
tutto il mondo e di effettuare molteplici attivit{cercare
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informazioni, confrontare i dati, relazionarsi catire persone)

superando i possibili limiti spaziali e temporali.
Il discorso relativo alla rete che risulta essareza dubbio I'elemento piu
affascinante ma contemporaneamente piu rischiosguento concerne ad
esempio, la veridicita delle informazioni trovateerra approfondito
successivamente evidenziando anche la necessitavildippare quella
capacita critica necessaria per un suo corretto uso
La qualita di un insegnamento che sfrutta la temgial non € data pero dal
semplice utilizzo degli “strumenti” sopra citatiandalla strategia didattica,
dalla metodologia che linsegnante sara in gradoimngiescare nella
predisposizione del loro utilizzo.
Gli insegnanti provano spesso la sensazione diraggiungere i risultati
sperati a livello cognitivo e vivono una condiziaiedecisa preoccupazione
in presenza di studenti demotivati, privi di congmte sociali, che
sembrano auto-destinarsi al fallimento scolasteorpancanza di autostima
e autoefficacia. Il problema prioritario non € puentificabile con la
necessita di fornire una mole considerevole dirmfazioni ma di fornire gli
strumenti per recuperarle dalla memoria, rendetigvea strutturarle,
esercitare una riflessione critica su di esse. baoscenze specifiche
possedute dall'insegnante relativamente alla sseiplina d’'insegnamento
diventano meno importanti, mentre acquistano maggialore le sue
capacita metodologiche e didattiche generali. Irestpy senso non é
sufficiente inserire le tecnologie per modificafecacemente il processo di
insegnamento ma €& fondamentale la dimensione gitatee la capacita
progettuale che I'insegnante e in grado di mefite@atica nella previsione
del loro impiego. E la sua disponibilita a concepir proprio ruolo in
maniera del tutto differente, non piu come fontécare trasmissiva del
sapere ma come un facilitatore di un processodgliaizione di conoscenza
che si costruisce nel fare e nell'agire. E la seradénza a privilegiare la
dimensione relazionale e dialogica con e tra glidenti; € la sua

fondamentale capacita a diventare un mediatordi conoscenza

45| a mediazione didattica & il compito universalneetitonosciuto all'insegnante: si tratta, in termin

estremamente semplificati, del processo di traswaione del “sapere da insegnare”, affinché

divenga possibile apprenderlo. Strutture, concetintenuti, linguaggi propri di una disciplina
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organizzando, allestendo e impiegando un qualunégispositivo”,
semplice o complesso, per favorire il contatto ptodo in termini di
conoscenza, abilita, competenza, fra i soggettiagpmendono e I'oggetto
d'apprendimento. In questa ottica intervengono, lanetapacita di
mediazione dell'insegnante, sia le forme assunt#a dprogettazione
didattica, sia le modalita di allestimento dell'deriie d’apprendimento, sia
la scelta e l'uso dei linguaggi, sia la scelta esd degli strumenti
tecnologici quali: esercizi di problem solving, infesti, processi di
simulazione, videoscrittura, videogiochi, grafiaamputerizzata, laboratori
linguistici, comunicazione digitale, utilizzo inddwuale e cooperativo della
rete.

La sfida che le tecnologie propongono all’appreradito dei bambini &
guella di fornire attivita mirate non solo all'instemento intellettuale, con la
memorizzazione del sapere, ma capaci di toccasteta emotiva, intuitiva,
estetica, sviluppando non solo le competenze dggndel bambino, ma
anche quelle che riguardano il suo essere.

Cosi facendo la classe non e piu intesa quale luhgtrasmissione e
ripetizione delle conoscenze, ma si evolve in amtBiee comunita di
apprendimento per ospitare momenti importanti dciadzzazione, di
esperienze di apprendimento individuale e di gryppdialogo e confronto;
diventa in definitiva il luogo in cui si formulano problemi per poi
ricercarne le soluzioni.

Il docente-coordinatore-facilitatore e gli studenliventano partecipanti
attivi del processo di conoscenza che si arricehidelle informazioni e
comunicazioni offerte dalla tecnologia. L’insegreamnhotiva, incoraggia,
prende le iniziative per sensibilizzare i valotaecriticita degli allievi in cid
che fanno rendendoli veramente partecipi di quesioesso educativo.
L’introduzione della tecnologia ha causato inneljgiseoccupazione sia in
coloro maggiormente restii ad abbandonare pratittaglizionali di

insegnamento, sia in coloro maggiormente convingl gossibile

vengono scelti, organizzati, tradotti, ri-elaboratforme accessibili al livello di sviluppo delsdente,
per poter essere metabolizzati, anche sulla basteskuto di abilita e conoscenze preesistenti. Il
concetto di mediazione fa riferimento appuntonadium ovvero all'istituzione di una sorta di
collegamento duplice, fra chi sa e chi apprendeofigetto d’apprendimento e soggetto apprendente.
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cambiamento. Cio che € indispensabile tenere isiderazione € il fatto
che le nuove tecnologie non sostituiscono l'insetma

L'istituzione scolastica e chiamata a mettere ito atcambiamenti
fondamentali” che vadano a sostenere un nuovodi@pprendimento teso
ad enfatizzare la costruzione di conoscenza, liegplone, l'analisi, la
sintesi e I'impegno di apprendimento in collabooaz.

Molte scuole in ltalia, sono prevalentemente ancbasate sul ruolo
predominante delle idee nell'atto d’apprendimemiottosto che su quello
delle abilita fisiche e sull'applicazione della netogia. L'apporto delle
tecnologie in didattica facilita la mobilita dei nr# e dunque
'apprendimento, in quanto incidono profondamental snodo di
approcciarsi alla nuova conoscenza, di percepire, pdnsare, di
concettualizzare e di rappresentarsi il mondo. €otmo di gestire |l
materiale di studio secondo punti di vista diverise si rifanno al tipo di
intelligenza dominante nel bambino.

Nel modello tradizionale I'insegnante € la fontdlaleonoscenza che riceve
un addestramento definitivo e coloro che apprendtamrano per lo piu
individualmente e fanno la medesima cosa,; nellalactecnologica invece
linsegnante & una “guida” alla conoscenza cheeggers una formazione
continua in quanto le tecnologie e la scienza saite al cambiamento e
non alla staticita, gli studenti lavorano in gruppocon piani di lavoro
personalizzati.

| docenti dovrebbero promuovere un attento e ragmmitilizzo delle ICT
nella scuola, nella consapevolezza che il loro $emptilizzo da solo non e
sufficiente ad innescare un nuovo atteggiamentcowironti del processo
di insegnamento-apprendimento in generale.

Un insegnante, per poter sperare di trasmette@mante nuove e durature
nozioni e modalita conoscitive ai suoi alunni, déseleva soprattutto sulle
proprie emozioni e motivazioni verso le quali i dam manifestano una
particolare sensibilita in quanto mossi dalla meerdi un modello.
Impostando la lezione come un accattivante e ajjyesge momento di
ricerca e scoperta il docente puo determinare éghini la strutturazione di

guell'atteggiamento positivo che li motiva a prasieg nel proprio percorso
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di apprendimento. Entra quindi in gioco il ruolo prascindibile

dell'insegnante tecnologico ed empatico che sfndibta le opportunita
offerte dalle tecnologie e in grado non solo dimstare il lavoro

collaborativo e conseguentemente lintelligenza ®vao degli alunni

rendendoli attivi protagonisti del loro processonativo e apprenditivo ma
anche di valorizzare la loro curiosita e focalizzk loro attenzione.

La scuola attuale si presenta come il luogo dalielligenze, delle emozioni
positive, della costruzione della conoscenza, idédifazione sociale, della
negoziazione, della cultura, delle tecnologie, eldtrategie. C'é quindi
bisogno di insegnanti che, consapevoli di tutto, diescano a fare
dellambiente scolastico un ambiente di apprendimesaratterizzato da
benessere psicologico, uno spazio sociale in agadizzi un apprendimento
piacevole privo di sforzo eccessivo. In un ambiediequesto tipo le

tecnologie didattiche occupano uno spazio impreldgile dal momento che
rappresentano un mezzo di facile impiego, duttliéidabile e profondo

capace di riflettere i cambiamenti e le problenteicdei ragazzi e
promuovere lo sviluppo di competenze che serviraahdbambino al

termine del suo percorso scolastico, per affrontargsolvere in modo
autonomo gli ostacoli che la vita gli pone. Quesibfine di una qualunque
educazione.

«ll ruolo dell’educazione ha un’importanza capitpés riformare gli spiriti,

e il mondo; ma certo bisogna riformare I'educazigerché questa sia
capace di fare riforme a sua volta» (Morin, 2008: 7

3.2.2. Gli ambienti tecnologici di apprendimento

Prima di iniziare ad argomentare in relazione aghbienti tecnologici di

apprendimento e doveroso fornire una definizione amnbiente di

apprendimento.

Il termine si lega ad una filosofia di tipo costivista che considera la
conoscenza come l'insieme dei significati che sstmoscono attraverso
l'interazione con il proprio ambiente caratterizzatlalla presenza di
strumenti e risorse. La sua diffusione e avvenaota@dncomitanza con il
cambiamento di prospettiva che ha determinatoskaggio dal paradigma

dellinsegnamenta quello dell’apprendimentada una visione incentrata
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sullinsegnamento(che cosa insegnare3i e passati ad una prospettiva
focalizzata sul soggetto che apprende e quindisswi processi, con
particolare attenzione a come €& costruito il cdotedi supporto
all’'apprendimentqcome facilitare, come guidare, come accompagrgire
allievi nella costruzione dei loro saperi, e pemu@li situazioniorganizzare
per favorire I'apprendimento). L'ambiente di appignento pud essere
inteso come luogo fisico o virtuale, ma anche cospazio mentale e
culturale, organizzativo ed emotivo/affettivo imgie Il termine ambiente
potrebbe dare I'idea degli elementi che delimitanontorni dello spazio in
cui ha luogo I'apprendimento. E vero pero che,ispiarda alla conoscenza
e al modo in cui essa si costruisce, non e possipilendere in
considerazione soltanto lo spazio ma e necessaservare I'insieme delle
componenti presenti nella situazione in cui vengom@ssi in atto i processi
di apprendimento. Il che vuol dire analizzare Iedimioni e i fattori che
intervengono nel processo: gli insegnanti e giewi gli strumenti culturali,
tecnici e simbolici.

L’ambiente di apprendimento puo pertanto essernaittetome un contesto
di attivita strutturate, “intenzionalmente” predisgpo dall'insegnante, in cui
si organizza l'insegnamento affinché il processaapprendimento che si
intende promuovere, avvenga secondo le modaliégeattmbiente, percio,
come “spazio d’azione” creato per stimolare e swst la costruzione di
conoscenze, abilitd, motivazioni, atteggiamentitale “spazio d’azione” si
verificano interazioni e scambi tra allievi, oggetel sapere e insegnanti,
sulla base di scopi e interessi comuni, e gli allikanno modo di fare
esperienze  significative sul piano cognitivo, dfe/emotivo,
interpersonale/sociale.

Gli ambienti tecnologici di apprendimento, sono gjuambienti in cui le
tecnologie rivestono un ruolo particolarmente digativo per la didattica e
dunque per l'apprendimento. Due sono i processi @h@ribuiscono a
caratterizzare gli ambienti formativi di tipo tedogico: l'integrazione di
pit media, quindi la multimedialita; I'interaziome sistemi differenti, ossia

I'interattivita.
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La multimedialita ha infatti trasformato completarteen rapporti che gli

individui hanno sia con lo spazio ed il tempo,®a gli stessi oggetti fisici,

con le conoscenze, con le informazioni.

AMBIENTE EDUCATIVO
TRADIZIONALE

AMBIENTE FORMATIVO
TECNOLOGICO

Insegnamento Apprendimento
Insegnamento in presenza Insegnamento distale
Individualita Cooperazione
Monomedia Sociomedia

Centralita docente

Autonomia studente

Fig.6 Particolarita degli ambienti formativi tecnologici

Come si puo notare dalla figura (Fig. 6), la scunta e piu il luogo
deputato alla diffusione del sapere in quanto qu@sto percorrere reti
pressoché illimitate e raggiungere i discenti owegssi siano; I'insegnante
non dispensa piu conoscenza, ma coordina gli studeh processo di
apprendimento; le conoscenze non sono piu legéeragbpresentazione
testuale, ma attraverso la digitalizzazione possmsomere forme differenti
a seconda delle necessita comunicative.

L’interattivita invece, consiste, come dice la parstessa, nella possibilita
di interagire. E dialogo ad armi pari, in cui nessina privilegi, in cui tutti
hanno lo stesso diritto di parola. Il bambino dumgunon si limitera a
leggere/ascoltare le informazioni ma avra a propligposizione diversi
strumenti per reagire ed intervenire relazionandosigli altri partecipanti.
Quindi, negli ambienti tecnologici d’apprendimenty spazio della
tradizionale lezione frontale, di conseguenzagestrmge notevolmente ed
aumenta quello dei lavori di gruppo, dei percorsiividualizzati, delle
ricerche personali e cooperative; diventano ambiantui fluisce in modo
creativo ed efficace [I'obiettivo principale dellaacflitazione degli

apprendimenti.

3.2.3. Le comunita di apprendimento

Rispetto al concetto di ambiente quello di comupitae in primo piano la

trama interpersonale che lega i soggetti in unaut@nappartenenza sociale
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e che fa da necessario substrato alle dinamichescidive (Calvani, 2005).
La comunita che apprende & un gruppo allargatcappeende conoscenze,
abilita sociali, competenze cognitive e relaziof@harmigiani, 2009).

Il modello della comunita di apprendimento € stegorizzato e messo in
pratica da Brown e Campione (Brown e Campione,129§orio, 1995;
Ligorio 1996) con l'intento di superare una visiatela scuola come luogo
in cui si trasmette conoscenza, proponendo inveeesguola basata sulla
comunita di pratiche e sulla costruzione di connsaela comunita agisce
come un gruppo di scienziati che vuole insiemeraneoper produrre nuova
conoscenza. In tali comunita si attuano una seén@idcipi pedagogici che
si inseriscono nel quadro teorico del costruttivosed in particolare del
costruttivismo socio-interazionista e dell'apprendnto situato, da
Vygotskji a Bruner a Cole e Wenger.

In primo luogo I'apprendimento € attivo e collaliore; inoltre le attivita
svolte devono incoraggiare la riflessione sui progrocessi di
apprendimento (metacognizione). La diversita e ts@rsa, ed in quanto
tale accettata e valorizzata, anche perché la giigee molteplicita delle
competenze consente di arricchire la comunita \ets® lo scambio
reciproco: ognuno puo agire nella zona di sviluppossimale degli altri.
Percio, nello spirito della comunita di praticheayke, Wenger, 1991), ogni
partecipazione, anche se di tipo periferico, etiegata.

Le attivita della comunita sono sempre contestmatez ed affrontano
problemi reali. Lo scambio dialogico € la pratioadamentale e si attua sia
nel discorso comune nella classe, sia attravensso lI'del computer che
funge da supporto alla riflessione della comuntessa e da mezzo di
scambio e comunicazione con altre comunita.

Un modello d’insegnamento e apprendimento collabarae costruttivo,
come quello che prende forma nelle comunita di eqtimento, sarebbe
ovviamente possibile anche utilizzando gli strumeldattici tradizionali
ma le nuove tecnologie lo rendono piu agevole engitrale: gli studenti
sSono maggiormente motivati e portati a prendengziativa.

Con le nuove tecnologie & abbastanza facile cigarazioni che aiutino lo

studente a sviluppare il pensiero critico perché&suoenella condizione di
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poter verificare le proprie conoscenze agendo intesti “concreti”, di
formulare delle ipotesi che possono essere messeedimtamente alla
prova. Non si deve, quindi, pensare alle tecnologpene a strumenti
“neutri”, ma “attivi” che integrano I'apprendimente favoriscono «i
processi di comprensione, di problematizzazione metacognizione, di
trasferibilita; consentono di far evolvere le cotepee e trasportarle in
contesti che partono dalla scuola ma si allargdleofamiglia, ai gruppi
primari, al mondo del lavoro, alla societa in gees (Parmigiani, 2009:
90). Consentono quindi di dar vita a comunita énambienti particolari: «la
classe, dove le interazioni faccia-faccia rendam@dmunita una sorta di
gruppo primario per lI'apprendimento; fra classi, uha stessa scuola o
situate in scuole differenti, dove il lavoro di gpo si allarga per
raggiungere informazioni, incontrare culture e maidpensiero; fuori dalla
classe dove la comunita si confronta con la famjgijli enti locali, le
problematiche sociali e politiche» (Parmigiani, 20@0). Le tecnologie
permettono dunque di ampliare i confini della obassa all’interno che
all’esterno attraverso un apporto e un supportosada di tipo quantitativo

ma soprattutto qualitativo.

3.3. Il rapporto tra tecnologia, metacognizione ethtelligenza emotiva
L'utilizzo della tecnologia nella didattica, fa e si attui una disposizione
ad abbandonare il binomio tecnologia-strumento guogliere quello di
tecnologia-strategia motivazionale/emozionale, caph creare situazioni e
contesti di apprendimento dapprima ignorati, scoms in grado di
interessare attivamente la stimolazione di pitisgaparte di chi apprende.
La conoscenza viene quindi trasmessa in modo [ezidnale e non
unidirezionale e questo consente di far fronte dlieerse caratteristiche
degli allievi che apprendono.

Le tecnologie al di la delle opportunita offertel giaunto di vista della
diversificazione del lavoro e della strutturaziode sollecitanti attivita,
determinano effetti positivi, grazie al potenziameedi variabili non solo
cognitive ma anche emotive, in quattro settorinaoi: quello del processo
di insegnamento e apprendimento, quello della coraaione educativa,

guello della transdisciplinarita, quello del lavaraoperativo. Si potrebbero
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visualizzare tali effetti come onde concentriche shespandono dalla sfera
cognitiva a quella emotiva rafforzando le rispettidimensioni meta-
cognitiva e meta-emozionale. Nello specifico quaditto puo essere
riassunto con quanto segue:
* le tecnologie didattiche, pongono lo studente nelssibilita di
“pro-gettarsi” verso la soluzione di problemi ateso lo sviluppo
di strategie creative potenziate dall'uso dellosiento?®
* permettono la realizzazione di un percorso di apgireento
personalizzato rispettoso dei ritmi e dei tempiagprendimento
individuale e aderente ai modi di imparare dei singtudenti®’
» favoriscono il desiderio di conoscere e la dispititdb a fare
insieme?®
e sostengono un aumento della motivazione verso ucepso
realizzato prevalentemente in senso lutfico
« facilitano inoltre la possibilita di conoscere megt quindi gestire i
propri processi di pensiero ed emozionali attravéasrealizzazione
di ambienti di riflessione metacogniti’a meta-emozionale.
Attraverso I'impiego della tecnologia viene stintaléa dimensione emotiva
perché si moltiplicano le opportunita di interazoa confronto tra pari,
vengono amplificate le interconnessioni  cognitiveagevolato
'apprendimento e attivate quante piu intelligepossibili agendo in modo

da svilupparle nella loro globalita: dall'intelligea spaziale e linguistica

46 per |a risoluzione di un problema con I'aiuto dekcnologia, si creano discussioni incisive, dhe s
arricchiscono non solo del linguaggio verbale mehardi quello corporeo, dove ognuno é chiamato a
esprimere la propria posizione, ad argomentare gostenere le proprie idee, ad accettare di
modificare la propria convinzione in caso essdtfimmadeguata.
47 'alunno trovandosi nella possibilita di apprerelerdi realizzare il processo di apprendimento nel
modo piu adeguato alla sua intelligenza dominamte, si sente forzato ad adeguarsi ad un prototipo
ritenuto corretto, nel quale perd non si riconosea,puo realizzare il tragitto che piu lo rispeecim
un'ottica dove importante € il raggiungimento dsifettivo e non il modo attraverso cui lo si
raggiunge.
“8 La tecnologia ha come effetto trasversale il lavoooperativo, conduce a formarsi una visione
sociale del mondo dove ognuno ha un ruolo impogtaet permette di fare un buon uso
dell'intelligenza emotiva valorizzando la propriadividualita e coniugandola con quella altrettanto
rilevante degli altri.
4% Adeguando I'apprendimento alle proprie carattiefigt, I'alunno avra la possibilita di ampliare il
raggio dei successi sperimentati e diminuire quadigli insuccessi.
%0 La riflessione meta-cognitiva crea una sensazidinadeguatezza e competenza che influisce
positivamente non solo sull’autostima, cioé sull@rcpzione del proprio sé, ma anche
sull'autoefficacia e sull'intelligenza emotiva pké porta alla maturazione di convinzioni positive
circa le proprie capacita di produrre azioni neagesper gestire adeguatamente le situazioni
problematiche alla predisposizione ad acquisirevauconoscenze ma anche alla disponibilita a
coltivare nuove abilita e ad accettare la respdligabdlella propria istruzione.
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(sistema sensoriale visivo), all'intelligenza muadgc (sistema sensoriale
auditivo), allintelligenza  corporeo-cinestesica is{@ma sensoriale
cinestesico) all'intelligenza sia logico-matemati¢a connessioni logiche
tra i link), che interpersonale (il confronto diglahare con gli altri), e
intrapersonale (Margiotta, 2007). E inoltre offertmma stimolazione
plurisensoriale fondamentale affinché si determimi apprendimento
significativo. Gli insegnanti che promuovono l'i##o di un solo canale
comunicativo-espressivo, ad esempio la voce, peokae informazioni e
conoscenze, valorizzano inconsciamente particdipologie ricettive a
scapito di altre, dal momento che, 'uomo appreadeconda della propria
intelligenza dominante. Tale constatazione portaomprendere I'utilita
delle tecnologie didattiche nellampliare un moliep numero di canali
comunicativi-espressivi, piu idonei alla eterogémeiei bambini presenti in
classe, dei saperi cognitivi presenti in loro eladdbro emotivita. Il
coinvolgimento emotivo che s’innesca risulta urenidire elemento che puo
determinare un apprendimento significativo e dumatu

Gardner (1987) ricorda a tale proposito che: «sevuslle che certe
conoscenze vengano affrontate, interiorizzate ecemssivamente usate,
occorre inserirle in un contesto capace di suscanozioni; al contrario le
esperienze prive di richiamo emozionale con ogwbabilita resteranno
poco coinvolgenti e ben presto verranno dimentioate lasciando dietro di
Sé nessuna rappresentazione mentale» (Gardner; 198Y. Da ci0 ne
consegue che: «L’alunno trovandosi nella possibitit apprendere e di
realizzare il processo di apprendimento nel modo gdeguato alla sua
intelligenza dominante, non si sente forzato adyadesi ad un prototipo
ritenuto corretto, nel quale perd non si riconoste, pud realizzare il
tragitto che piu lo rispecchia in un'ottica dove pomtante € |l
raggiungimento dell’obiettivo e non il modo attres@ cui lo si raggiunge»
(Pennazio, 2005).

Per quanto concerne la dimensione metacognitivaeeemotiva viene
offerto ai bambini 'opportunita di imparare adernretare, organizzare e
strutturare le informazioni provenienti dall'ambiere di riflettere su questi

processi diventando sempre piu autonomi nell’ato: nuove situazione
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ed avversita poste dalla societa. Con questo tipapgroccio didattico,
dunque lattenzione degli allievi e degli insegmanbn si riversa piu
all’elaborazione di materiali e metodi nuovi volill’ insegnare come fare
a”, ma viene concentrata a formare quelle abiligntali superiori che
oltrepassano i semplici processi cognitivi primghkeggere, scrivere,
ricordare, ecc.). Ossia si sviluppa nel bambinodasapevolezza di quello
che sta facendo, del perché lo fa, di quando é roypm farlo ed in quali
condizioni, dellimpegno emotivo richiesto, di confanziona la sua
emotivita nelle varie situazioni e nel rapporto gpiraltri.
L’alunno diventa quindi consapevole non solo delppio “funzionamento
emotivo” ma anche del proprio stile di apprendinertiventa capace di
rimediare alle proprie carenze cognitive ed emotdiepotenziare i propri
lati forti, secondo appropriate strategie soggettiehe solo un approccio
metacognitivo/metaemozionale puo consentire.
Ma cos’e la metacognizione? E la metaemozione?
Nello specifico metacognizione e metaemozione ragaaon a tre significati:
* linsieme delle conoscenze che un bambino ha aitosal
funzionamento della mente e degli stati emotivi;
* la consapevolezza del funzionamento dei propri ggsicmentali e
dei propri processi emotivi;
 la capacita di controllare e pianificare questi gassi, usando
consapevolmente le strategie piu idonee nei divenrsiesti.
«Questo percorso di costruzione di consapevolezzstaaognitiva,
metaemotiva e di conoscenza di sé comporta un daveentale che
coinvolge ed €& influenzato dalle caratteristichel dmggetto in
apprendimento quali personalita, motivazioni, stilapprendimento, stili di
attribuzione, stili cognitivi. | risultati si vedonin termini di maggior
coinvolgimento, responsabilizzazione ed autonomi@a processi di
apprendimento. Il discente conquista/acquista tliezzi necessari per
conoscere e gestire i propri comportamenti di apgireento» (Cantoia,
2004: 88).
Significa, in altre parole, permettere al giovanecdncedersi lo spazio
temporale, mentale ed emotivo per ragionare sum&oe non solo sul
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“cosa’, sul processo mentale ed emotivo e non sal@rodotto mentale ed
emotivo finale.
Ne deriva dunque che: «animare la didattica cowmslle delle tecnologie
significa fornire costantemente feedback positivigrado di rendere gli
alunni fiduciosi di saper fare, di poter svolgeoenpiti in modo autonomo e
di scegliere quindi, la possibilita di avere un lauattivo nel proprio
processo di apprendimento attraverso l'incremenib potenziamento di
variabili extracognitive indispensabili per un agpdimento significativo e
ottimale» (Pennazio, 2005).
Si tratta di sviluppare non solo competenze cogmnié meta-cognitive, ma
anche meta-emozionali: gestire le emozioni, govern&e tensioni,
conoscere se stessi; in quanto con le tecnolagielakse si trasforma in un
gruppo di bambini che condividono le stesse prohtarhe sentendosi liberi
di poter esprimere le proprie idee e i propri danj perché coscienti di
trovarsi assieme ad altre persone che spartiscanstdssa situazione
problematica. Cosi facendo si determina un incrémelell'intelligenza
emotiva in quanto la comunicazione tra pari, lasgmobta di visionare e
argomentare criticamente le proprie posizioni, aiwd padroneggiare
processi sociali ed emotivi producendo idee neleti® reciproco dell’altro,
affermando I'empatia e quelle abilita pro-sociadicassarie per interagire
efficacemente. Goleman (1996) sostiene che sapdrotiare le proprie
emozioni, é la chiave del benessere psicologicaeiTa freno un impulso,
leggere le emozioni dell’'altra persona, agevola asdplia due abilita
prioritarie dell’essere umano:

» la competenza personale, ovvero, la capacita dirsagntrollare se

stesso, le proprie emozioni, la motivazione di sé;
* la competenza relazionale che porta a, gestire @rapsente le
interazioni con altri.

Queste meta-abilita come si puo notare, sono eaisdtthe importantissime
per lo sviluppo della persona, e ancor piu nellecd#fito del bambino, in
guanto lo aiutano a convivere meglio con i parinp g adulti e con se
stessoLa comunita tecnologica di apprendimento diventadjwna risorsa
preziosa per lavorare sulle competenze emotiveraahento che incita il
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lavoro di classe, a tramutarsi in lavoro collabemttrasforma l'aula in un
gruppo affettivo dove si muovono emozioni intenstosche i bambini sono
impegnati a risolvere una difficolta che i coingel nella loro totalita
determinando lo sviluppo graduale di una visiorteratentrica e non piu
egocentrica di sé, finalizzata a promuovere unace&zione sociale del
mondo, dove ognuno ricopre un ruolo importante.

«Lavorando insieme per la risoluzione di un proldesncreano discussioni
incisive, che si arricchiscono non solo del linguiagverbale ma anche di
guello corporeo, nellambito delle quali ogni bamdie chiamato a
esprimere la propria posizione, ad argomentars@senere le proprie idee,
ad accettare di modificare la propria convinziome caso essa risulti
inadeguata» (Pennazio, 2005).

Ne consegue dunque che, l'utilizzo delle tecnoladjgattiche in ambito
educativo puod influire positivamente sullo svilupgb quelle abilita
indispensabili che portano il giovane ad essetadiito del mondo, sia dal
punto di vista cognitivo che emotivo, attraverso naaturazione di
guell’autoconsapevolezza necessaria a riconosqanagri stati emotivi che
lo aiuteranno oltre che ad intendere meglio sesstes districarsi in tutte le
esperienze che la vita gli porra di fronte rendém@dapace di affrontarle in

maniera emotivamente intelligente.

3.4. 1l ruolo delle tecnologie nei processi di ingeamento e

apprendimento

L’analisi di numerose esperienze in campo scolagste evidenziato che le
strategie di apprendimento collaborativo suppordatastrumenti informatici
possono accrescere le capacita degli alunni, palune le abilita sociali,
aumentarne l'autostima e ridurre le tensioni etaich

Molti docenti si mostrano oggi concordi nella saetti abbandonare la
tradizionale lezione frontale, in cui vengono dagd studenti informazioni
che devono essere memorizzate, per introdurreitattii apprendimento
attivo, in cui i ragazzi diventano soggetti in gvadi costruire le loro
conoscenze e il loro sapere. In questottica, dlinm non ricevono

passivamente nozioni, ma ristrutturano le nuovermézioni per adattarle

alle proprie strutture cognitive.
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Disporre di informazioni non basta piu per generamprendimento é
necessario un processo che porti a trasformaretefiomizzare”)
l'informazione in competenzd. Le conoscenze non possono pill essere
considerate un’acquisizione definitiva come avvanim passato ma e
necessario, un apprendimento che possa perdurasrd arco della vita.

Per orientarsi e sopravvivere in una societa cossplee fondamentale lo
sviluppo di un pensiero creativo e critico frutto wh costante lavoro di
riflessione e apprendimento che conduce progress&mte alla maturazione
delle competenze necessarie. David Jonassen, upaudgustri ricercatori
per quanto concerne I'uso didattico delle tecn@ao@gid esempio, sua € la
celebre concettualizzazione delle tecnologie costeifnenti cognitivi’) ha
identificato e descritto sette caratteristiche alga (Fig.7) che concorrono
a identificare I'apprendimento come realmente s$igaiivo e in grado di
abilitare la persona ad usare le conoscenze irazstni di vita reale.
Jonassen (2007) vede le tecnologie come mezziogéerere queste qualita

attraverso attivita che impegnano mentalmente ghiende.

Qualita o strategie chiave per| Descrizione
I'apprendimento
Attivo La persona che apprende € impegnata dal proceqso d

apprendimento nella trattazione utile di informaizig
dove la stessa € responsabile del risultato

Costruttivo La persona che apprende inserisce leaigee dentrd
la conoscenza precedente per dare loro un senso pd
significato o per riconciliare una discrepanza @ pe
curiosita

Collaborativo Chi apprende lavora in “comunita ch@rapdono e
costruiscono conoscenza” esplorando le abjlita
dell'altro mentre forniscono supporto e modejlo
sociale ed osservano il contributo degli altri memb

Intenzionale Chi apprende cerca attivamente e cdontéo di
conseguire un obiettivo cognitivo
Conversazionale L'apprendimento € un processo ds@stesso sociale

e dialogico in cui chi apprende trae il magg|or
beneficio facendo parte della “comunita che costei
conoscenza” tanto in classe che fuori

Contestualizzato I compiti di apprendimento sonaatit in alcuni
compiti significativi presenti nel mondo reale oned
simulati attraverso alcuni ambienti di apprendireht
basati su casi 0 su problemi

Riflessivo Chi apprende articola cio che ha appreséfiette sul
processo e sulle decisioni che sono state resébpiog
dal processo

(7]

51 «La competenza & la capacita di utilizzare la peopntelligenza e il proprio comportamento
adattivo in funzione dei compiti della vita quotida, sia a livello di gestione del proprio spazio-
tempo che a livello delle relazioni interpersongksanchini, 2007: 46).
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Fig. 7 Qualita chiave per I'apprendimento.

In tale prospettiva, le tecnologie dell'informazeéoe della comunicazione
diventano risorse potenti che possono facilitafaverire queste dinamiche,
fornendo ambienti di apprendimento che incorporado enfatizzano le
strutture reticolari e complesse, cognitive ed émotproprie di processi di
costruzione di conoscenza che, attraverso l'inigii@t consentita da questi
strumenti, assumono forma esplicita diventandofagiimente osservabili,
registrabili e analizzabili.
L’utilizzo metacognitivo dellICT, quindi, puo swpparsi a diversi livelli,
ponendo in evidenza:
» che cosa si pensa della macchina, delle sue patgazidella sue
caratteristiche, le attese o i timori che suscita;
* le operazioni mentali da compiere, le proprie cdpae i limiti, le
caratteristiche della strutturazione del pensietolare;
 che cosa fare, come e quando intervenire per attgstmategie
adeguate alle richieste dell’ambiente.
A questi aspetti devono essere aggiunti la consd@eza, il monitoraggio,
la revisione e la generalizzazione delle operaziGantoia 2002).
Ecco che allora gli artefatti tecnologici, renderla visibili le scelte, le
associazioni mentali, gli elementi di attrazioreepodalita di approccio ai
problemi e le procedure operative che caratterzzaaprocessi mentali di
ogni individuo, possono diventare ambienti facittain un percorso di

assunzione di consapevolezza dei propri processiatne

3.5. Il ruolo delle tecnologie nei processi di conmicazione
L’apprendimento € un fenomeno sociale che scaturikdl'interazione e
dalla collaborazione: si apprende solo se si hgpbotunita di comunicare e,
in questo senso, sono importanti le tecnologieindédlino del processo
d’apprendimento, perché stimolano il dialogo facendscere nuove regole
comunicative. Consentono inoltre, di monitorare aiare il linguaggio
rapportandolo adeguatamente ai bambini che si hdnfronte; di avvalersi
di diversi moduli per la trasmissione del saperajdello verbale, a quello

paraverbale e non verbale.
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La persona in formazione e coinvolta in un procetisapprendimento che
implica sia aspetti affettivi che cognitivi; nonttiugli studenti hanno le
stesse esigenze e i medesimi bisogni, il che wdehial docente una
sensibilita che implichi la capacita di riconoscdrecambiamento di
interessi e di esigenze di ciascun alunno avvakindella possibilita di
utilizzare la tecnologia per ovviare a tale scopolo cosi facendo si puo
realizzare un’educazione comunicativa corretta @glgaata ai bisogni di
crescita dei discenti dove I'insegnante si propdneomunicare positivita,
gratificando, valorizzando gli interventi di ognyrsfruttando tutto cio che
ha a disposizione. Sara dunque in grado di gestitasso comunicativo
trasmesso dal suo stesso corpo; regolare il tofla dece; dominare la
gestualita, I'espressione del volto. Questo gliseortira di presentare i
contenuti di apprendimento utilizzando molteplicnali comunicativi
affinché ogni bambino possa recepire il contenwgllanmaniera a lui piu
consona. Grazie a queste attenzioni di natura caarpentale-espressiva la
comunicazione educativa diventa medium per un aolmeento
significativo, carico di entusiasmo e senso. Duntjuta questa serie di
codici semantici trovano nelle strumentazioni téogiche possibilita di
amplificazione, implementazione e potenziamento. égempio con la
multimedialita il linguaggio si intensifica e scerg maggiori possibilita
d’adeguamento alle caratteristiche personologicheglid studenti,
approdando in una dimensione pluridimensionale abiavolge il corpo
nella sua totalita. La multimedialita, offre I'oppenita di recepire in
maniera piu chiara e semplice le informazioni pi@grerché sfrutta le
possibilita offerte da diversi canali e codici canuativi infatti, a seconda
delle diverse tecnologie utilizzate per trasmetten@ messaggio,
quest'ultimo subisce delle variazioni attivando qa&tenze oltre che
cognitive anche meta-cognitive e emozionali, pertinéormazione va a
colpire direttamente le esperienze intrinsechesdghgetto. Ogni intervento
didattico deve tenere in costante considerazionedassita di trasformare il
contenuto d’apprendimento in modo da renderlotl passibile accessibile
al bambino destinatario e lo puo fare sfruttand@agporti provenienti dalle
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tecnologie didattiche capaci di recuperare formeuacative che vanno
oltre il linguaggio scritto e verbale.

Per un’insegnante riconoscere che la propria cocagione non ha portato
ad un risultato ambito, significa che dovra camiar proprio stile
comunicativo ripensando ad un tipo di comunicazigie consona a
produrre nello studente la reazione che si desidaaascelta per cui un
bambino adotta un canale preferenziale comunicgtivtiosto che un altro
e inconscia ed e il frutto oltre che delleducasamncevuta, anche degli
strumenti che vengono messi a sua disposizionedaltinfanzia per
esplorare il mondo circostante ed esprimersi. Peesia ragione é
importantissimo mettere a disposizione degli alunei loro processo
apprenditivo, un buon numero di tecnologie, prop@p consentire loro di
riconoscere il proprio canale preferenziale e dutsdrlo al meglio. |l
maestro dunque, disegnera schemi sulla lavagnaemeza documenti
attraverso il supporto di diapositive o del computaccontera o spieghera
poesie modulando la sua voce, chiedera agli stud&nattivarsi con
esercitazioni pratiche o di impegnarsi nella reazone in un prodotto
multimediale con il computer ed internet. Cosi fal® per riflesso si
sviluppera l'intelligenza emotiva, in quanto si @scheranno processi non
solo di conoscenza e autostima del proprio sé ncheadi potenziamento
del senso di autoefficacia: i bambini diventanotg®o consapevoli di
comprendere cio che il maestro sta spiegando imraagmdolo nella

propria memoria a lungo termine.

3.6. Il ruolo delle tecnologie nella valorizzazione della
transdisciplinarita

Le tecnologie sono un valido supporto per I'appnerhto dei soggetti piu
capaci ed un notevole incentivo per quelli mendi @bsvogliati; riducono
limbarazzo di parlare in pubblico e permettonofailo in maniera piu
adeguata davanti a un’intera classe; consentosuildppare dibattiti molto
piu articolati e di creare effetti motivanti in quia si fa strada la possibilita
che la propria parola possa avere una validitappadionda. Un approccio
didattico tecnologico e in grado di mettere in coiazione un elevato

numero di persone, consentendo un criterio d’oryaziione dei saperi non
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gerarchizzato ma bensi reticolare: il bimbo seresndell’interazione con
gli altri compagni, costruisce le sue competenzasinglando e
ristrutturando in maniera autonoma le informazi@aaicolte.

| libri di testo tradizionali, limitandosi a formrnozioni e definizioni spesso
con un linguaggio inappropriato possono non rispoddalle esigenze
formative dei soggetti in formazione. C’'e poi urir@alaspetto che, nel
problema dell'educazione, sta acquistando rilevaedaé la cosiddetta
“scuola parallela® che chiama in causa quelle fonti informative dagiso
al di fuori della scuola.

La scuola tradizionale perdendo il ruolo di uniaffugore della cultura
richiede di prendere atto dei nuovi mezzi di tressgine del sapere e dei
contenuti e di rivederli criticamente in modo pippeofondito, integrando
tradizione e innovazione. Le tecnologie permettdhallargare il raggio
d’azione disciplinare, favorendo la transdisciplitéain quanto consentono
di far sviluppare quel complesso di atteggiamenti ecapacita che, pur
appartenendo alla sfera cognitiva, non sono atbilbwa specifici ambiti
disciplinari: organizzare i propri percorsi di appdimento, affrontare
problemi complessi, rapportare punti di vista, mibde culture differenti,
orientarsi nella complessita dell'informazione daleonoscenza.

Ad esempio, se si utilizza un enciclopedia multirakxd o si svolgono
ricerche in rete sugli scrittori francesi che sionoscono nell'alveo della
teoria del “romanticismo”, si pud passare facilneedt una ricerca sugli
scrittori del periodo romantico in Francia a naizugli scrittori romantici
nelle altre nazioni europee, o ad informazioni gafighe, culturali, storiche
sui loro ambienti di provenienza, o passare albdscdi brani musicali di
musicisti vissuti nel periodo considerato, o, aacaisitare virtualmente |
musei per “vedere” opere di artisti romantici. Qaesmodalita
d’apprendimento, se opportunamente svolta, € gigedise una modalita
transdisciplinare poiché al suo interno cadono deribre artificiali dei
saperi disciplinari e viene favorito il processo utiificazione dei saperi

grazie alla possibilita di utilizzare tutti i sensivari tipi di intelligenza

52 | ragazzi oggi apprendono soprattutto dalla tslevie, dalle piattaforme di gioco, dal cellulare,
dal’'Mp3, insomma tutti mezzi di comunicazione clulizzano altri canali trasmissivi per
I'apprendimento, con i quali i giovani d’'oggi im@aao a crescere e a vivere.
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(senso-motoria ma anche astratta), tutti i codiomenicativi per

comprendere ed analizzare. L'importante e finaleztutto cio ad un

obiettivo comune allo scopo di evitare il rischia derdersi nella

navigazione o procedere caoticamente sul’ondadella curiosita.

La scuola €& l'unica sede in cui si presentano imm# ordinata e

relativamente completa le “istituzioni” dei varipsai, diversamente da
guanto accade per le informazioni piu 0 meno oocadi e scoordinate che
vengono fornite dai media con i quali ogni giorh@ambino convive. Ma
spesso questo stesso “disordine”, che e propriola dedocieta

dellinformazione, agisce come specchio e genegatdir una costante
revisione dei quadri istituzionali delle conoscent@ scuola non puo
assistere inerte a questo fenomeno ed é chiant&esiaun assetto culturale
all'interno del quale la dimensione disciplinarguella reticolare (dei saperi
trasversali e dei collegamenti fra le diverse awmsyituiscano i poli di un
campo di tensioni costruttive, sostenute da unacdstimpegno di ricerca e

di proposizione, integrando i saperi disciplindie &ecnologie didattiche®

3.7. Le tecnologie nel lavoro di gruppo e lo svilyp dellintelligenza
emotiva

Le tecnologie didattiche svolgono la funzione ptasra di supporto e
arricchimento dell'intero processo didattico. Offoo ai bambini la
possibilita di elaborare forme di conoscenza cdacrehe altrimenti
sarebbero destinate a rimanere ad un livello &strat per lo piu
incomprensibile.

La tematica relativa al lavoro di gruppo € ritentdadamentale al fine
dell'incremento dell'intelligenza emotiva dal monmerche e nella socialita
che viene messa in pratica ed esercitata la capdcigestire le proprie
emozioni, i propri stati emotivi al fine di collalave in maniera proficua.
Gli alunni si riconoscono portatori di conoscenzeoenpetenze utili per il
buon fine del gruppo, si avvertono animati da upagno comune che i

rende responsabili delle loro azioni e delle ripestoni che queste possono

53 Periodo tratto da un documento di Anna Fochi: Yagittura ipertestuale in rete e il progetto
Multiverso”.
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avere sul gruppo stesso. Le tecnologie sollecithniavoro di gruppo

attraverso la predisposizione di situazione ineditariginali che inducono
lalunno a mettere in moto le sue abilita cognitima soprattutto emotive.
Lavorando in gruppo infatti, I'alunno sperimentaauserie di situazioni
emotive a cui non potrebbe giungere individualmerig esempio puo
riconoscere le difficolta di un membro del gruppdexidere di aiutarlo, o
ancora puo essere lui stesso in difficolta e chiee@éuto al gruppo senza
nessun timore o vergogna di essere rimproverattyppando cosi quel
senso di empatia necessario per tutte le relazmwgiali che si

intraprendono.

3.7.1.1l lavoro di gruppo dai fondamenti teorici’applicazione pratica

Il gruppo e un’entita mutevole, complessa e in grddrispondere ad una
vasta gamma di sollecitazioni. Offre I'opportundamettersi in gioco ed
imparare giocando, di affrontare insieme le diffi@p di sperimentare le
possibili crisi, di entrare in contatto con le dsi&, di molteplici

individualita tenute a svelarsi. Il gruppo € un nemto formativo in cui il

dialogo genera confronto e conflitto. Gli studéebllaborativi’ si trovano

ad essere alternativamente produttori e consumdtanateriali simbolici

che, passando attraverso il filtro del gruppo, ltésw di piu facile ed

economico utilizzo, in termini di risorse cognitiviee informazioni trattate e
veicolate dai componenti del gruppo, in rispostébiabgno di stabilita e
certezza nella comprensione (crisi), permettonbaahbino di superare le
incertezze attingendo e facendo propri gli artef@ttilturali) prodotti e

messi a disposizione dai componenti del gruppouceddo cosi la
complessita del proprio processo di conoscenza.

Il concetto di cooperazione € sostanzialmente dona® al concetto di
educazione. Non si ha educazione se non nel cordesapporti sociali su
di un piano di collaborazione e di reciprocita, @wngi di cooperazione.

Cousinet, insegnante francese nonché pioniereedettazione nuov, &

1l movimento dell’Educazion&luova si diffuse agli inizi del 1900 fino al secendopoguerra in

Europa, Stati Uniti, India e America del Sud. Aleuscuole appartenenti a questa corrente sono

ancora presenti ma hanno perso I'importanza spatateeche avevano nel primo periodo.

Possiamo dividere le esperienze di Educazione fipclogie di istituti: Collegi riformati; Scuole

Sperimentali vere e proprie (Decroly); Scuole cateriale strutturato (Montessori); Scuole legate al

carisma del fondatore (Agazzi). Si tratta di unignmge di riflessioni, ma soprattutto di esperienze
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conosciuto per il suo metodo di lavoro per grupporganei in vista
dell’esecuzione in comune di un determinato comp#ter Cousinet (1920),
I'atto educativo € una collaborazione costanteltnaaestro e gli allievi da
una parte, e dall'altra una collaborazione costdetgi allievi tra loro in un
mutuo spirito di comprensione e simpatia. Gli sga@indi, non sono piu
dei rivali, che si sforzano a superarsi a vicenda, degli uguali che si
aiutano scambievolmente in quanto, nellambitopdeprio gruppo, ciascun

membro gode del prestigio finale al quale ogni bamlapporta una sua
conoscenza.

Va ripensata la figura
del maestro, che
non ammanisce il sapere
ex cathedra, diventa coordinatore
2 supervisione del lavoro
dei gruppi

(non serve la cattedra; servono

Adattamento dello spazio-aula
materiali per attivita laboratoriali)

Osservazione delle forme
spontanee di socialita
nel gruppo dei pari (glocu) cond\zxom I'attivita cui dedicarsi

1 gruppi si dedicano a lavori
arum\amne —b di carattere artistico, manuale
presuppost\ o intellettuale (ricerche)
S __
Al’fermalzmne deua socialita ;| metodo del lavoro IIhero
dell'apprendimento per gruppi
esiti \L

LII lavoro in gruppo consalida le forme di apprendimento ]

elabord \

1l lavoro dei gruppi consolida le competenze sociali ‘

in gruppi di 5-6, e scelgono liberamente

Gli alunni si organizzano spontaneamente J

Ii lavoro dei gruppi sostituisce
lo svolgimento del programma
e le prove di verifica

e favorisce la transizione dalla morale familiare (basata
su autorita, imitazione e suggestione) alla morale sociale
(basata sulla reciprocita)

ROGER COUSINET (1881-1973)

Fig. 8 Il metodo del lavoro libero per gruppi di Caisinet

educative diverse per riferimenti teorici, intemdjocondizioni di realizzazione, collocazione nel

tempo e nello spazio, accomunate dal consideraaanibino e la bambina o un qualsiasi interlocutore
dell'intervento educativo come parte attiva delgesso educativo, oggi diremmo protagonista del
suo sviluppo e del suo apprendimento. In quesw dipeducazione, il bambino & visto come un
organismo eminentemente attivo le cui facolta sluppano principalmente attraverso l'azione

(Hameline, Jornod, Belkaid, 1995).
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La collaborazione non implica necessariamentegdidli una reciprocita
ma, puo essere intesa anche come un aiuto datm adtra (fanciullo o
adulto) e quindi & un atto che va al di la senzbbdu del quadro della
semplice cooperazione. L’autore scorge nella sac@ione |'essenza
stessa dell’educazione.

Quanto detto lo si puo notare meglio nella figura 8

Un altro pedagogista che merita di essere ricor@afecroly (1929), il
guale dice che I'educazione e innanzitutto relaziofRelazione tra
insegnante, alunno, oggetti d’apprendimento, témne& strumenti. In questo
complesso sistema di relazione si svolge I'espeaeffiormativa ed
educativa, prende forma I'apprendimento della eiane dimensione fatta
di legami, aspirazioni, desideri, ma anche di vinceegole e di
responsabilita. Lavorare in gruppo valorizza untshione intesa come
pratica della liberta (il bambino apprende nelleedibne che sceglie lui),
ma anche come apprendimento dell’eguaglianza esgonsabilita sociali.

In tempi piu recenti si &€ occupato del lavoro diggro Comoglio (1996), il
guale sostiene che un gruppo di lavoro e costitdidoun insieme di
individui che interagiscono tra loro con una ceregolarita, nella
consapevolezza di dipendere I'uno dall’altro e dndividere gli stessi
obiettivi e gli stessi compiti. Ognuno svolge unolo specifico e
riconosciuto, sotto la guida di un leader (ma nempre necessario),
basandosi sulla circolarita della comunicazioneservando il benessere dei
singoli (clima emotivo) e mirando parallelamentt® aviluppo dei singoli
componenti e del gruppo stesso.

Perché un gruppo di lavoro possa evolversi e maunal tempo e per
permettere una maggiore collaborazione tra i suembri ed una loro
partecipazione piu attiva, € necessario che si dala semplice interazione
ad una vera e propria integrazipa#inché i partecipanti al gruppo possano
condividere bisogni ed esigenze. La realizzazionencieta della
collaborazione all’interno del gruppo, e poi faala dal meccanismo di
negoziazione, che permette il confronto e il pag®adal punto di vista dei

singoli individui ad un punto di vista comune e dmso per realizzare al
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meglio gli obiettivi previsti. Dalla figura 9 cheegue, si puo capire meglio

guanto appena detto.

GRUPPO

INTERAZIONE l

uniformita
coesione

[MTEREDIFPEMDEMZA

o differenze
negoziazione

l INTEGRAZIONE

GRUPPO DI LAVORO

Fig. 9 L'evoluzione del gruppo a gruppo di lavoro

Si potrebbe dire che sono sette gli elementi chewe concorrono nella

costruzione e nell’evoluzione di un efficace grupiptavoro:

I'obiettivo: nessun gruppo di lavoro puo essere&atfe se I'obiettivo
che deve raggiungere non e chiaro e ampiamentevismdiai suoi
membri. Un obiettivo chiaro e ben esplicitato ciimtisce a
consolidare la coesione e il senso di appartenaingauppo da parte
dei suoi componenti e contemporaneamente contabuasdefinire
in maniera chiara il rapporto con l'organizzaziogejndi il clima
interno;

il metodo che assume per il gruppo una duplice zacne: da una
parte stabilisce i principi, i criteri e le normiecorientano lattivita
del gruppo, dall’altra richiama le modalita di ongezazione e
strutturazione efficace dell'attivita stessa. Umibunetodo di lavoro
conferisce sicurezza al gruppo e permette un nmigliblizzo
nell'uso e nella gestione delle risorse disponibili

il ruolo: rappresenta la parte assegnata a cias@ambro del gruppo

in funzione del riconoscimento delle sue competeneapacita; esso
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racchiude poi anche l'insieme dei comportamentiats attende da
chi occupa una certa posizione all'interno del gaipstesso.
Fondamentale per un efficace sistema di ruoli éualita della
comunicazione interna al gruppo stesso perché un csuretto
funzionamento permette che si realizzi corrispoadetna attese e
richieste dei singoli e prestazioni e comportameetigruppo;
la leadership: e importante che questa funzionegsianto piu
possibile circolare e diffusa a seconda degli tibie¢ dei compiti
del gruppo nelle diverse occasioni. Questo signifibe esistera un
leader istituzionale, che e quello individuato ‘dafjanizzazione e
che avra la responsabilita e l'autorita del ruolernfalmente
affidatogli, ma che proprio grazie ad essi, qudstder avra la
facolta di scegliere i leader situazionali di vahavolta piu idonei al
perseguimento degli obiettivi del gruppo stessondue egli avra |l
compito di individuare, sulla base della conoscendelle
competenze degli altri membri del gruppo, quellespee che di
volta saranno piu idonei ad affiancarlo e a cuirgmio essere
delegati compiti e funzioni necessari per il buanZionamento del
gruppo stesso;
la comunicazione: €& il processo chiave che permatte
funzionamento del lavoro di gruppo poiché permkitecambio di
informazioni finalizzato al raggiungimento dei fisti. Tuttavia
essa orienta ed é a sua volta orientata dal sistienedazioni e ruoli
presenti nel gruppo stesso.
il clima: consiste nell'insieme degli elementi, léebpinioni, delle
percezioni dei singoli membri rispetto alla quati@ll’ambiente del
gruppo e della sua atmosfera. Una buona perceziehelima si
attua quando c’é un giusto sostegno e calore ngpgr, i ruoli dei
singoli sono riconosciuti e valorizzati, la comwaE®ne € aperta,
chiara e fornisce feedback accettabili sui compoetati delle
persone e sui risultati conseguiti dal gruppo. Ueadership
partecipativa e gli obiettivi opportunamente calibralle capacita
del gruppo sono tra i fattori che maggiormenteufizano il clima.
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E in questa parte che sfociano le emozioni e dutejeapacita che
il singolo e il gruppo ha di riuscire a riconoseed meglio gestirle
per arrivare ad un eccellente risultato finale dievera tutti i

partecipanti. All'interno di un gruppo di lavoro skegistrano
sentimenti, affetti, fantasie, motivazioni, desigefrustrazioni,

fantasie, sollecitando dunque l'intelligenza emaftilei bimbi.

* lo sviluppo: identifica la costruzione del sistediacompetenze del
gruppo di lavoro e parallelamente la crescita dstema delle
competenze individuali. 1 due processi dovrebberagoe da una
parte allo sviluppo del singolo all'interno del gpo e dall’altra alla
creazione all’interno del gruppo di un sapere ceisdie diffuso e
alla capacita di lavorare in modo efficace.

Con gueste componenti chiave, il gruppo predisporea e promuove le
condizioni che consentono all'individuo di acquésiabilita difficili da

raggiungere da solo.

3.7.1.1.Lavoro individuale, lavoro in gruppo, lawadi gruppo

Nel lavoro individualel’'approccio € diretto principalmente al singol@rp
cui il rapporto tra i saperi, le conoscenze o caemee ed il bambino che
apprende € essenzialmente mirato ed univoco. \tdttisi pone come
obiettivo prioritario I'evoluzione del singolo cre deve confrontare con i
saperi, le proprie capacitad e competenze individéall caso, ad esempio,
della lettura di un testo per verificare le camgaaiinemoniche, o ancora
l'elaborazione di un testo a partire da documeritidd/ersa natura
(Parmigiani, 2009). Nel lavoro individuale, I'inseante organizza i saperi
d’apprendere, proponendoli allo studente il qualeelbbora e, solo
successivamente, valuta se I'elaborazione fattapg@rtuna oppure no.

In un lavoro in gruppo le attivita e i componenti del gruppo, sono
funzionali al singolo bambino, cioe l'apprendimentoorganizzato per
gruppi, ma l'obbiettivo principale rimane pur semplapprendimento del
singolo. Dunque c’é un’organizzazione di tipo cible ma I'elaborazione
dei saperi rimane ancora di tipo individuale. Leerazioni che I'alunno ha
con gli altri membri del gruppo richiedono inter@@aoni che andranno a

rafforzare la conoscenza che gia il bambino possiBér fare un esempio:
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viene detto agli allievi di svolgere un qualsiaserizio, mirato a
consolidare una determinata abilita; gli studertingerno dei gruppi
apportano i loro saperi per poter poi completareainpito in maniera
personale e univoca. Lo scopo e quello di fortifecke loro conoscenze e
competenze. Lavorando in gruppo, si valorizzano digersita delle
molteplici individualita tenute a svelarsi, in gqtesontesto le emozioni
giocano un ruolo fondamentale nel processo d’apjmeento, in quanto i
bambini sono chiamati a dialogare tra loro, gergwann confronto e un
conflitto per arrivare a delle conclusioni.

Nel lavoro di gruppo l'idea chiave é che il significato viene costouit
attraverso il confronto fra prospettive differen¢la crescita concettuale
deriva dalla condivisione di prospettive differenti dal simultaneo
cambiamento delle nostre rappresentazioni intemeidposta a quelle
prospettive [...] I'educazione ha il ruolo di proawere la collaborazione
con gli altri e di mettere cosi in evidenza le raplici prospettive che ci
possono essere su uno stesso problema in modohtalé discente possa
arrivare a una sua propria posizione» (Cunninghi£@1: 115).

Una costruzione di conoscenza nasce da un prog@ttane, da un insieme
eterogeneo di persone disposte ad acquisire le etemge necessarie per
ultimare un progetto.

L’introduzione della tecnologia nei processi corntdgadi un gruppo, di una
comunita, fa si che la forma della conoscenza darenti instabile e debba
essere ricostruita.

Ogni persona ha un proprio stile e metodo d’appreedto diverso da ogni
altro e lavorare con altre persone puo costituiréwon terreno di confronto
e di perfezionamento delle proprie capacita. Sigiiite quasi dire che “tutti
quanti imparano da tutti come si impara”. E un d@spea multipla, nel
senso che il giovane oltre ad apprendere facot&lettive relazionate con
'oggetto di studio, ha anche la possibilita ditsogre un confronto con i
suoi pari e quindi di sviluppare capacita individwasociali, I'intelligenza
emotiva appunto.

Cooperando i bambini diventano consapevoli deBtesiza dell’altro

riconosciuto come portatore di una sua identitaieita e pertanto degno di
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rispetto e di ascolto. Si riconoscono portatori sdiperi utili per |l
raggiungimento dello scopo del gruppo; si avvertaniati da un impegno
comune che li fa sentire importanti nella sceltddedeoro azioni che si
ripercuoteranno sull’intero gruppo. «Lavorando émsé sSi provano
emozioni forti che stimolano i bambini ad esterredre, controllare e
contenere le proprie emozioni consentendo di gestirconflitti che
potrebbero insorgere. Anche in questo caso il @gg8lmo risulta evidente
perché le tecnologie didattiche intensificandodagibilita del realizzarsi di
situazioni di lavoro cooperativo porta ad innescaagiabili relazionali
capaci di incidere sulla percezione che il bamiiaali sé€, sulla percezione
della sua capacita di innescare un’azione funzeopal il gruppo, e sulla
sua capacita di relazionarsi in maniera empatitiatig» (Pennazio, 2005).
L’apprendimento di gruppo, si fonda sulla convimgoche gli alunni
apprendono insieme sviluppando un pensiero cora{#armigiani, 2009).
Solamente quando i giovani comprendono di essellegati insieme in
modo tale che gli uni possono apprendere unicanmsengd altri svolgono il
loro compito, facilitandone quindi I'apprendimenti,sta promuovendo un
apprendimento di gruppo.

Oltre a queste tipologie di apprendimento cita&esistono altre, tra cui,
come vedremo nei seguenti paragrafi, I'apprendimantete e di rete, dove
con tale termine non si vuole indicare solo la rateernet e le sue
potenzialita, ma anche il concetto di un insieme mrsone che
scambiandosi messaggi ed informazioni, costruisc@asso a passo, la

conoscenza, cioe tramite l'interconnessione di itptrtecipanti.

3.7.1.2.Aspetti positivi del lavoro di gruppo

In un lavoro di gruppo i bambini agiscono alla pagio che li tiene uniti e
la consapevolezza condivisa di avere ciascunogkegia di apprendere cio
che gli altri sanno; diventano ciae-learnervale a dire che non si aiutano
semplicemente uno con l'altro ma sviluppano un geascondiviso. Tale
capacita non e intrinseca nel bambino che pertdene essere educato alla
collaborazione per poter maturare quella consapexal che lo porta a
percepirsi collegato ai compagni con i quali sv&r@d interagire e a capire

che ciascuno puo apprendere quando ogni membrges\@ne il proprio
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compito e coordina gli sforzi per facilitare I'agmdimento altrui
(Parmigiani 2009); questo & senz'altro un aspettsitipo del lavorare in
gruppo.

Abituandosi a lavorare in quest’ottica, riusciraratbandar oltre la propria
individualitd e a mettere in comune con altre peesaiconosciute come
pari, saperi ed esperienze, al fine di conseguirbaneficio comunitario e
personale. | partecipanti sono uniti non da unargara, ma dalla fiducia
reciproca, dal riconoscersi pari agli altri svilapplo quel rispetto
necessario che e alla base di ogni comunita ciMé lavoro di gruppo si fa
riferimento all’esperienza del fare che motiva igidividui a mettersi in
contatto, a condividere abilita, intuizioni, pericgd; essa € I'elemento
aggregante che lo valorizza. La comunicazione eolmborazione che si
attivano tra i partecipanti non sono infatti finisa stesse. Lo scambio di
esperienze, il confronto e la condivisione alimaotaun processo di
apprendimento mutuato (Trentin, 2004), capace slies@re la crescita dei
membri del gruppo.

Un’altra fondamentale particolarita di tale lavarollaborativo € I'assenza
del carattere direttivo nel senso che all'interrel druppo, non c’€ un
soggetto che gestisce l'intervento formativo, maoeé affidato a tutti i
membri che sono allo stesso tempo docenti e disCEumtti giocano ruoli
diversi scambiandosi compiti e responsabilita. 8emembro del gruppo
deve risolvere un problema, si affida all'aiuto edtri: tra questi ci sara
sicuramente qualcuno che ha dovuto affrontaredssst problema e questo
rendera piu facile il raggiungimento di una solmgo In questo modo
ognuno mette in discussione le proprie conoscelareede a nuove
informazioni e, al tempo stesso, spiega ed infoghhaltri circa le proprie
scoperte (Ligorio, 1995). Tutti diventano apprehdimparano nuove cose,
mettendo in discussione le proprie conoscenze, dacce a nuove
informazioni, utilizzano canali e strumenti di camazione originali,
discutono con gli altri sia conoscenze gia acquisid dubbi, idee, problemi
e quesiti.

Tutti possono essere insegnanti: condividendo clbnalgi le proprie

conoscenze, spiegando ed informando gli altripsigri pari che non, circa
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le proprie conoscenze e scoperte, e cercando distiiare la fondatezza
delle proprie opinioni. Dunque come detto la fumeidormativa del gruppo
si basa sulle interazioni che si sviluppano traeimbri partecipanti dello
stesso, e fondamentale risulta il contributo chedeve tecnologie offrono
nel semplificare e sostenere la comunicazione @llaborazione. Questa
modalita di apprendimento collaborativo €& stata hancdefinita

“significativa” (Jonassen, 2007).

L’apprendimento significativo € quella forma di appdimento che puo
essere utilizzato successivamente e in contesarslivdalle persone per
risolvere problemi e per realizzare attivitd. Peonaksen (2007),
'apprendimento significativo e attivo, i partecipa interagiscono con
'ambiente; e costruttivo e cooperativo: si negozdacialmente una
comprensione comune. Questo processo di apprenttingeparatterizzato
da investigazione, esplorazione, scrittura, modedlato, comunicazione,
progettazione, visualizzazione e valutazione. Tuitenpetenze che le
tecnologie portano intrinsecamente nella loro $ptcie. La tecnologia puo
essere vista come generatrice di apprendimentaiprperché e in grado di
creare nuovi meccanismi che portano all’azionetilizazo delle tecnologie,

implica anche nuove prospettive delle dinamichaziehali negli attori del

processo di apprendimento in quanto anche i soggeétttimidi e meno

estroversi provano minore ansia perché sono meposesal giudizio di

terzi per I'elevato numero di feedback che le téogie danno, permettendo
al soggetto di vedere quando sbaglia e lascianddginpo per correggersi
valorizzando le risorse individuali e I'autostimealliutilizzo delle procedure

interattive.

3.7.1.3. Il lavoro di gruppo e I'apprendimento dertecnologie

Si e visto come le tecnologie siano utili per I'egpdimento, nello specifico
si tentera ora di evidenziare in modo pratico “cbngeieste possano
facilitare ed aumentare la conoscenza e la conség®Ena emotiva.
L’apprendimento di gruppo per essere significatdmvrebbe realizzarsi
come un processo attivo in cui il significato siiligypa sulla base
dellesperienza agita. Ne segue che insegnare blogreomportare un

maggiore supporto, una maggiore guida e facilitazidegli studenti nello
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svolgersi del processo educativo. Tale constatazfansi che il ruolo del
docenti transiti dall'essere inteso come espertandilominio di conoscenza
che trasmette la sua competenza agli studentgsaltre identificato come
un facilitatore del processo di apprendimento uoala che fa si che il
percorso di conoscenza segua strade coerenti cohietfivo di
apprendimento prefissato.

L’apprendimento di gruppo nasce e cresce in ungrpssione didattica che
va dal semplice al complesso e risulta visibiléemmpi medio-lunghi.

In quest’ottica I'insegnante organizza sempre esapa in modo piu aperto
perché I'elaborazione di gruppo ristruttura il s@pstesso assumendo una
valenza specifica per gli studenti che lo hannbaato (Parmigiani, 2009).
L’insegnante cambia dunque il proprio ruolo affiéali studenti sviluppino
interazioni dinamiche fra loro, inoltre sperimenta possibilita di
relazionarsi con il gruppo nel suo insieme e caingoli membri che lo
compongono. Emerge dunque con chiarezza che leiaelasubiscono
un'impennata sia dal punto di vista quantitativee dualitativo. Questo
risulta fondamentale dal punto di vista della poiish di incrementare
lintelligenza emotiva. Se si moltiplicano le pdséta di relazione e
interazione, aumentano anche le occasioni per psercitare le capacita
intrapersonali e interpersonali, che fanno cape sfitra emotiva, necessarie
per poter relazionarsi in maniera costruttiva clhmalgi.

Il lavoro di gruppo con le tecnologie in aula, faail’apprendimento nel
senso che non rende facile cio che é difficile omananpegnativo, ma fa
venir fuori, promuove, aiuta, fa emergere una rsiderazione di sé e della
propria identita personale, negli insegnanti e ingbenti.

Puntando ad un’educazione tecnologica, si formenebb studenti
responsabili del proprio apprendimento, in gradogdstire processi e
scegliere mete, a partire dai loro bisogni formatsr promuoverebbero
ambienti e contesti di apprendimento realisticignificativi, qualificando
gli studenti a recuperare informazioni, creandaasitoni stimolanti e
dinamiche di apprendimento.

L’'azione educativa tecnologica, si trasforma in omomento di forte

responsabilizzazione e coinvolgimento dello stuglehie, a medio termine,
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guasi sempre sfocia in una maggiore motivazionetenamia nello studio
e, in ultima istanza, a migliori risultati scol&s$ti perché rende
'apprendimento attivo e significativo portando llambino ad essere
partecipe dell’atto educativo stesso.

Rousseau (filosofo e iniziatore della pedagogiateraporanea ai fini del
‘700) diceva che il maestro non deve né prepararé rmare il fanciullo
ma, fornirgli i mezzi per formarsi da solo. La Mess$ori sosteneva che: cio
che il maestro fa € poca cosa, cio che fa far¢t@ tu

L’educazione deve tendere a sviluppare funziorelliettive e morali, piu
che a riempire le menti di cognizioni passive.

Compito dellinsegnante e creare un ambiente ddveagazzo possa
soddisfare i suoi bisogni naturali e nel contempo mtrodurre dei bisogni
fittizi. Alla base dell’educazione deve esserci l'interesse si sollecita
fornendo ai ragazzi materiali, strumenti, attregmate metodi. Con le
tecnologie, l'aula diventa sala di lavoro e il doiee stesso strumento di
ricerca: piu che esporre, “stuzzica” la curiositdngndo domande,
coinvolgendo le facolta mentali, provocando I'andéla ricerca attraverso
la costruzione delle possibili condizioni favoravoad agevolare
'apprendimento; promuove inoltre un clima di dgdo costruttivo e
produttivo. Solo le esperienze scolastiche sigaiiv@ lasciano nella
personalita un'impronta che puo durare per tuttaita Le menti brillanti,
le intuizioni creative non nascono dal nulla maadieguate impostazioni
didattiche. Non conta, dunque, il “cosa si insegma’ soprattutto il “come
si insegna”. Non e solo il “prodotto” che arricates ma e anche il
“processo” che rende fertile la mente.

Se gli studenti raggiungono [I'obiettivo primario lldesegnamento,
'esperienza del loro insegnante sara sicuramenptatiya, costruttiva e
gratificante.

L’apprendimento di gruppo supportato dalle tecni@pgliventa allora,
tramite la guida strategica dell’insegnante, uncesso interattivo di
costruzione di conoscenze sulla base di concezjaniesistenti, in cui
'alunno viene progressivamente condotto da unalezgone esterna delle

sue attivita cognitive ed emotive ad una autoregiofee cognitiva ed
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emotiva personale.

Questo significa che il soggetto che apprende nab@a rasa, ma possiede
una serie di conoscenze, di idee, di aspettativmque una struttura
cognitiva capace di elaborare, nella sua inter&imn 'ambiente esterno,
le informazioni che dall’ambiente riceve.

Nel lavoro di gruppo si crea una sorta di “Intediiga di gruppo” che si
esprime poi nellapprendimento di gruppo. E unliigenza che, se non
viene stimolata attraverso opportune attivita gotanere latente. E proprio
in questa forma di intelligenza che si esprimoneliguabilitd sociali e
relazioni che, nel campo cognitivo sono utilizzgper interpretare,
inventare, collegare. E una sorta di intelligenakettiva come teorizzata da
Lévy (1997), una intelligenza distribuita ovunques@ umanita e che si
collega all'intelligenza emotiva.

Rappresenta il punto di contatto fra lavoro di g tecnologie.

E da tenere in considerazione il fatto che il lavoli gruppo si svolge
sempre con le tecnologie anche quello pensatoudwstto in classe senza
computer. | libri, i cartelloni per organizzare wkgere il lavoro di gruppo
sono media che determinano lo svolgimento del awtesso (Parmgiani,
2009). Come si € avuto modo di osservare precemente qualsiasi azione
didattica si svolge attraverso la mediazione. Gartekcnologie digitali il
lavoro di gruppo pero cambia soprattutto dal puhiteista delle interazioni
prodotte. La tecnologia si comporta come un meckatattivo che
contribuisce a trasformare le informazioni, a tcasp il sapere, a modificare
le interazioni, a distribuire i ruoli. Quando laxt®logia diventa I'elemento
di collegamento fra le diverse potenzialita cogmitiamplifica il senso di
interdipendenza che porta a capire la necessitévdrare con gli altri per
riuscire in un determinato compito e che tale cdampnon sarebbe
risolvibile senza il gruppo. Il legame cognitivo ethotivo tra i membri si
evolve mostrando come gli apporti di ciascuno possoontribuire alla
risoluzione di un problema. Inoltre le diverse @hildi gestione della
tecnologia portano a dividere i ruoli all'internceldgruppo in maniera
funzionale. Emergono quindi le diverse abilita d&&mgoli membri che

possono sperimentare diverse tipologie di ruokoadarsi su chi scrive, chi
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cerca immagini, chi impagina il testo (Parmigid009). «Oltre alle abilita
sociali anche le abilita emotive possono evolvepsisitivamente se
perseguite coerentemente dall’insegnante sfruttani@edback di gruppo
che provengono dall’intersezione della rispostaitirno della macchina
con quella dei compagni di gruppo» (Parmigiani,200).

E da non dimenticare che l'interdipendenza nomesa solo tra i membri del
gruppo ma anche con la macchina. Il gruppo dedigadg buona parte del
tempo dei lavoro per scoprire le potenzialita dedtotumento e scegliere
guelle piu adatte al conseguimento dell’obiettiba. tale interdipendenza si
scoprono l'esistenza di maggiori possibilita risele dal punto di vista
grafico, di ricerca di informazioni, di modalita pliesentazione del prodotto.
Infine con la rete il gruppo ha la possibilita diriesi ad altre realta,
innescando quella comunicazione *“tutti a tutti” n@onsentita dalla

tecnologia analogica.

3.7.1.4. Le interazioni con la tecnologia

Il bambino deve diventare “l'architetto della pri@pconoscenza” ed essere
attivo nel suo processo di apprendimento. Il pnoilemaggiore che la
scuola ancora oggi sperimenta ¢ legato all'iselaim del bambino, cioe la
tendenza a vedere la classe non come un gruppapgiende, ma come un
insieme di studenti singoli; in questo modo la Gmemza non pud essere
costruita ma solamente essere trasmessa. Per imskauconoscenza,
invece, bisogna collaborare ed essere partecigientd in discussione le
conoscenze che gia il bambino possiede con queillpati e poi con l'aiuto,
la guida del docente incanalare le informazionvadte e discusse, verso
'obbiettivo da raggiungere. Dunque il passo chestaola deve fare é
traslare da una metodologia di “modello-prodottothg considera
l'istruzione come una semplice trasmissione deblaoscenza attraverso la
pratica e la ripetizione) a un “modello-processdd\e l'istruzione prevede
la raccolta e I'elaborazione delle informazionraterso un apprendimento
autoregolato e collaborative).Ogni soggetto, ha in sé molte conoscenze

implicite (sensazioni, esperienze, ecc...) che raraenegengono condivise

%8 Da “Globalizzazione e Innovazione tecnologicaMiiria Amata Garito.
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e, quindi, rese esplicite. Attraverso la co-costme, pero, ognuno deve
rendere esplicita la propria conoscenza attravdsdiverse fasi:

» condividere e comparare le informazioni;

» scoprire le dissonanze/ discrepanze;

* negoziare il significato;

» trovare un consenso verificato e modificato;

» scrivere I'accordo trovato in una frase.
Cosi si crea una nuova conoscenza.
Le tecnologie sono un potente supporto per la siffue del sapere, ma
bisogna scegliere i mezzi piu adeguati per soddisia diverse esigenze
(documenti, DVD, video-conferenze, ecc...). Quell@ ¢ comunica € la
conoscenza, ma per comunicarla e indispensabilsfotraarla in
informazioni che poi verranno rielaborate per agstrnuovo sapere.
Quando c’'é una co-costruzione di conoscenza, c® amambio a diversi
livelli (problemi cognitivi, emozionali, ecc...) dovegnuno apporta le
proprie idee ed esperienze per condividerle coralgh e generare nuovo
sapere. Lavorare in gruppo fornisce maggiori maima ed in piu,
attraverso il cosiddetto conflitto socio-cognitiio, studente & costretto a
confrontare continuamente il suo punto di vista qoallo degli altri, al fine
di coordinare le interazioni che si determinana.fResi che tutto cio possa
accadere, e necessario che il gruppo di lavorbesiastrutturato e orientato
verso un obiettivo determinato e la tecnologia feso® appunto questo.
All'interno di un lavoro di gruppo con le tecnolegcio che viene appreso
non e tanto il contenuto (I'informazione), quantoprocesso cognitivo,
come gia detto, che consiste nel proporre ided@carie o svilupparle alla
luce di una discussione in un gruppo di pari. Li@nglimento diviene non
soltanto attivo, ma anche interattivo.
L'applicazione delle tecnologie alla didattica pede modi e tempi
particolari che devono essere accuratamente pabigetti organizzati
affinché il loro uso sia davvero vantaggioso.
Normalmente in un tipo di lezione con tecnologialagiche, il docente
tende a privilegiare un tipo di direzionalita coriuativa, ovvero le parole

che vengono dette in classe hanno per lo pitu @igial solo insegnante
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giungendo agli alunni, i quali sono privi di interani fra loro e devono
semplicemente ascoltare e cercare di assimilareuihero maggiore
d’'informazioni. Per questo tipo di lezione la disfzmone dei bambini e dei
banchi e tutta rivolta verso la cattedra dove siedwestro che parla. In una
situazione del genere, accadra che solo una pagé dlunni recepira
l'informazione dal docente e che laltra parte (@agjuelli seduti negli
ultimi banchi o all’'estremo dell'aula), sara in@ifénte al messaggio o
comunque non totalmente disposta all’acquisiziamguanto questo tipo di
disposizione, non e adeguata al loro canale setsaominante. Da questa
situazione si evince che lobiettivo di far apprera il piu
approfonditamente possibile sfugge drasticameraloea si pud ripensare
ad un tipo di lezione simile, con la differenza chen sara piu solo
linsegnante a parlare, ma con apposite domanda, lsache mettera in
moto una discussione che tocchera l'intera classelendola totalmente
partecipe alla lezione. In questa seconda situazgirsono strutturati canali
comunicativi orientati in piu direzioni. Questodigli interazione puo essere
molto funzionale ad esempio in quelle classi dowaospresenti venti/
venticinque alunni; senz’altro € una strategia tairau una didattica
all'intero gruppo classe il quale sperimenta remiia cognitiva, emotiva e
sociale.

Si prenda adesso in considerazione un tipo di kezgvolta con l'ausilio o
l'aiuto di tecnologie digitali, ad esempio un cortgru l'inserimento del
digitale, fa si che gli alunni costruiscano la cectenza sempre sotto la
guida del maestro che indirizza il lavoro facendoclse le interazioni
avvengano non solo faccia a faccia per confrontamdie informazioni
ricevute e trovate e si creino anche nuove tipelalyjirapporti nei confronti
della macchina: puo essere gestita da uno o paviallquali poi riportano i
risultati agli altri. Dunque [linterazione non e upi‘immediata’, ma
“mediata” dalla tecnologia che viene utilizzata penfrontarsi. Come si
puo notare, le relazioni si espandono, nel sengoi @anali comunicativi
che gia sono molto attivi in un lavoro di gruppo,oltiplicano e
diversificano le possibilita d’incontro, confrontdjbattito. La tecnologia
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funge da «elemento che cambia le relazioni colkiba» ( Jeon-Ellis,
Debski, Wigglesworth, 2005: 132).

Con quanto detto non si vuole assodare che l'awnpotenziale delle
interazioni equivalga ad una maggiore conoscergge=ndimento da parte
dei discenti. Anzi all'inizio sara abbastanza cosspb e faticoso per i
bambini rapportarsi con la nuova tecnologia digitalara dunque compito
dellinsegnante dirigere e organizzare il lavoro nmaniera consona ai
ragazzi, stabilendo al principio regole da segaoeipolosamente: nel caso
di un Pc, scegliere chi digita, chi detta, chi $ieclg immagini, ecc.

Vien da sé enunciare che in una situazione comstaudove le interazioni
dunque, sono molteplici e distinte, le espressaffattive tendono a essere
numericamente maggiori. Cio € dovuto al fatto dhgruppo si trova ad
affrontare un numero piu elevato di decisioni cfeeeranno in interazioni
di accordo, disaccordo, accettazioni o rifiuti adado e sviluppando cosi
l'intelligenza emotiva dei bambini: controllo dellemozioni dannose
(rabbia, ansia), dunque riconoscimento di questepatia verso gli altri
componenti che possono essere aiutati in casdfdiodta, interpretare gli

insuccessi come temperamento positivo, dunque @titacd autoefficacia.

3.7.2. L’apprendimento di rete e in rete
Prima di tutto e bene specificare sin da subito abre il concetto di rete,
non si fa riferimento solo ad internet, la rete pecellenza, ma ci si vuole
riferire al complesso di scuole, di gruppi di alunm di classi che
collaborano insieme per sviluppare e creare leitabé le conoscenze
necessarie all’apprendimento.
Come e stato ampiamente dimostrato, I'apprendimdatmologico si
configura mediante alcuni aspetti basilari quali:
* la costruttivita, in quanto viene costruito in uapporto che
s’instaura tra i pari, la macchina e I'insegnante;
* la collaborativita, in quanto bisogna rapportas taltro per avere
maggiori informazioni;
* I'esperienza in quanto si confrontano le conoscemegresse con il

nuovo che si sta scoprendo.
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L'obiettivo €& costruire le basi affinché i giovapiossano interpretare
'enorme mole di informazioni e sollecitazioni circombono all'interno
della ambiente scolastico per poi rielaborarle edificarle in maniera
opportuna con quanto studiato e appreso. Per lalssdondamentale e
sviluppare attraverso il lavoro di gruppo e le tdogie una didattica piu
funzionale per cercare di raggiungere saperi tadicci ma
contemporaneamente aperti alle molteplici variathle provengono dalla
societa.

Un possibile modo di utilizzare la rete in classerientato alla ricerca di
informazioni le quali non rimangono fini a se segsva vengono finalizzate
alla costruzione del sapere e della conoscenza.

| ragazzi possono interagire nel contesto di claggmire a distanza tramite
la rete telematica (internet), condividendo ricerchinformazioni ed
esperienze, costituendo cosi un unico gruppo cheenge. Gli effetti
positivi dell’'apprendimento di rete e in rete somdlividuabili a livello
motivazionale, dell'autostima, dell'integrazione Iltraulturale. Si modifica
anche il rapporto tra allievo e docente con quéstio che diventa |l
“compagno piu esperto” nel gruppo.

Con l'utilizzo di internet si puo fare in modo chea persona o0 un gruppo di
persone si ritrovino nella soluzione di un probletnamite appositi forum
dedicati a quella specifica informazione, cosi fal® si instaura un
reciproco aiuto per la risoluzione di quel problembambini apportano le
loro esperienze o i tentativi di risoluzione e ®it@ano a vicenda; internet
fornisce i seguenti vantaggi: stimola a esplorarejsolvere problemi, a
collaborare per la costruzione della conoscenmaparare a orientarsi nella
complessita della rete e a valutare, selezionanesezvare, organizzare ed
interpretare le informazioni. Dunque questa enormete ci offre
un’inestimabile quantita di dati, idee e punti thts.

Tuttavia in un’area di ricerca cosi ampia e vasfaericoli che si possono
riscontrare possono essere: una quantita di infbonatroppo grandi per
essere gestita in tempi ragionevoli; stabilire dtijgéa e autorevolezza delle
informazioni; il bambino potrebbe perdersi nel aybpazio smarrendo i

suoi obiettivi a discapito della sua formazioRer cui a maggior ragione in
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un lavoro di rete e in rete dove si creano inteigdt tra studenti e
insegnanti che partecipano congiuntamente allanidedne del piano di
lavoro, alla suddivisione dei compiti, all'integraze dei documenti
prodotti e alla valutazione del lavoro svolto inoperazione, bisognera
stabilire soprattutto all’inizio i ruoli che ognurtmvra assumere all'interno
del lavoro, cercando cosi di evitare di poter inbeme nei possibili
“pericoli” che la rete supporta.

La sfida per il docente € quella di ripensare lwitd educative in modo tale
che i suoi interventi non siano tanto basati sumodello di educazione
intesa come trasmissione del sapere o di trattamdael'informazione,
guanto piuttosto sul creare situazioni in cui I'epplimento abbia luogo
attraverso l'assegnazione di un obiettivo e la sssiwa interazione degli
studenti, supportati sia da idonei materiali chikadguida discreta del loro
docente. In tal senso si puo affermare che I'appneento di rete cambia
radicalmente la natura del processo di insegnamersi come
l'interrelazione tra docenti e studenti. Il docexigenta una figura meno
autoritaria e piu vicina al ruolo di risorsa ingttlale per il gruppo, come e
gia stato detto piu volte. Mentre all’interno detlasse 'insegnante rimane
il leader del gruppo, grazie alle dinamiche di retgercepito come membro
interno al gruppo stesso.

Nelle attivita che si basano sull'uso delle risordie rete le strategie
generalmente utilizzate fanno leva sulla discussiaulla realizzazione di
un prodotto o sulla risoluzione di un problema camu

Molte esperienze di insegnamento e apprendimentetéevidenziano un
duplice modello di interazione: da un lato si terderivilegiare I'azione
attiva del singolo studente, puntando sulla suarazione con le risorse e i
materiali, assistita dal maestro; dall’altro sidenal contrario, a enfatizzare
l'aiuto reciproco che scatta nell'apprendimentolatmbrativo. La tipologia
dell'interazione, il piu delle volte, tende ad essenista e a mantenere
presenti sia le interazioni tra i singoli (studedteente) che quelle uno a
molti o molti a molti.

Se si accetta l'ipotesi che la rete tenda ad aroplé la dimensione

collaborativa, le strategie di tutoring reciprochda diversificazione dei
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ruoli all'interno dello spazio di apprendimento, gossono mettere in
evidenza le differenze tra la classe tradiziondke &classe virtuale”, cioé in
rete.

Nella classe tradizionali le relazioni che si insgno tra gli attori coinvolti
tendono a mettere al centro della scena la figweh dibcente, mentre
I'accesso alle risorse si configura come prevalaetge individuale.

Nella “classe virtuale”, invece, il discente souwa al centro del rapporto
formativo. Ogni discente si trova in costante iamone con gli altri
componenti del gruppo e con una molteplicita diedligure, che entrano in
rapporto con la classe in forma diretta o indiredtidraverso la mediazione
delle tecnologie didattiche.

Nel passaggio dalla classe reale alla “classe atetuinfatti il docente é
sempre meno erogatore di conoscenze e sempre giitatare, nel senso
che spesso il maestro si trova ad agire come tistejtaiutando a facilitare
'apprendimento, sia ponendo domande, che ascaltguélle dei giovani,
controllandoli, ma al tempo stesso motivandoli.dtodente si trova sempre
piu agevolato nell'accesso alle risorse grazie anah fatto che queste
provengono da fonti diverse e si privilegia la lomcerca, piuttosto che la
semplice fornitura da parte del docente. | coniesmto sempre meno pre-
organizzati e sempre piu costruiti insieme. Il estd € sempre meno basato
Su un supporto limitato e sempre piu su un suppeche si estende
all’esterno grazie, ad esempio, al contributo dieogatori esterni, classi di
un altro territorio geografico, ecc.

Si ritiene che questi tipi di lavori portino il b&mo e il gruppo di cui e
parte a valutare e scegliere I'informazione in modtico e responsabile, in
guanto si fa si che esso diventi creatore e nom @hsumatore passivo di
informazione. Lavorare coi media ed internet in gjaecaso, sviluppa
capacita logiche e critiche, capacita analogichduitive e creative
(intuizione come strumento d’ideazione di ipotesigpacita euristiche
(piacere della scoperta), capacita ermeneuticherfiretazione),competenze
meta-cognitive, disponibilita a cooperare, autaigitna, metodo, rigore,
“concentrazione critica”, tolleranza ai tempi lungd tentativi improduttivi

e agli insuccessi. Sicuramente cio che si puoaree un aumento degli

111



stimoli e delle motivazioni indotte negli studerdpvuti essenzialmente al
sentirsi parte attiva del processo di costruziogléeroprie conoscenze; al
senso di responsabilitd nei confronti del gruppoapprendimento; alla
possibilita di avere a disposizione un ambiente afiprendimento
decisamente piu ricco, in termini sia di risorsestidio sia di supporto
didattico; al sentirsi seguiti dal docente con edntinuita rispetto ad altre
situazioni didattiche; al diverso rapporto che sne a instaurare col
docente stesso. Il punto chiave quindi € che twito contribuisce a
sviluppare l'intelligenza emotiva. Dunque intermesi una potenzialita di
apprendimento ma bisogna sempre ricordare che wooivade ad una
enciclopedia, cioe tutto cio che vi si trova al suterno non e veritiero, ed é
guesto il punto su cui si deve lavorare coi bamlger cercare di far
sviluppare in loro quel senso di criticita necessar fargli dosare bene le
informazioni viste e/o lette per poi poterne esg&al corretto concetto che
sia idoneo per lo scopo finale.

La realizzazione di un ipermedfain particolare rappresenta un modo
concreto per sfruttare la transdisciplinarita €TI€ per il conseguimento
non solo dell'unitarieta dei saperi ma anche peovetsi all'interno dei

processi che portano alla completa comprensionfedemeni della societa.

3.7.3. L’'organizzazione del lavoro di gruppo te@gito

Organizzare e gestire un gruppo di lavoro e un ¢mngelicato che richiede
lo sviluppo di piu abilitd contemporaneamente. laastro deve saper
guidare e coordinare il gruppo tecnologico attrageruna precisa
metodologia per I'analisi e la risoluzione di ursalsituazionéAnzitutto va
curata la composizione dei gruppi: bisogna far mdmche, gli alunni non
siano lasciati soli, per evitare ché alcuni siamoamginati o si auto
emarginino. Ad altri potrebbe accadere che, la Ipaotecipazione, non
essendo coinvolti nel lavoro, si limiti a una seiewlcopiatura del lavoro
degli altri. Per motivi di equita i pesi del lavodevono essere distribuiti in

base alle risorse disponibili. La mancanza di upecifica responsabilita

%6 «Con ipertestointendo scrittura non sequenziglgesto che si dirama e consente al lettore di
scegliere; qualcosa che si fruisce al meglio davanuno schermo interattivo. Cosi come &
comunemente inteso, un ipertesto € una serie dii loiatesto tra cui sono definiti legami che
consentono al lettore differenti cammini» (T.H.N#ls1992: 02); I'ipermedia estende le potenzialita
dell'ipertesto con il reintegrare le facolta visweiditive, usando dunque linguaggi diversi.
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individuale, puo generare difficolta del lavoro druppo. Spesso dli
atteggiamenti e/o i comportamenti di disimpegnoigrizia dipendono da
guesta condizione.

E quanto sottolinea Kagan (1993) riportando duencpi da applicare
nell'organizzazione del lavoro di gruppo:

e il piu alto livello di partecipazione possibile: nportante il
massimo grado di impegno e coinvolgimento dei mengana la
perdita di risorse, la lentezza nel lavoro, ed iafenomeni
indesiderabili;

* il pari livello di partecipazione: & importante cttatti” i membri
partecipino con uguale intensita di sforzo.

Spesso il rifiuto di alcuni nel gruppo e conneséa percezione di un senso
di ingiustizia insito nel lavoro assegnato. Quanumn esiste un’equa
distribuzione del lavoro, ci sara qualcuno che taxétroppo e qualche altro
che lavorera poco, qualcuno che, motivato, si impesy anche per altri e
qualche altro che trovera spazi e occasioni pex fameno possibile. E
preferibile una composizione dei gruppi eterogeireguanto la pluralita di

conoscenze e la presenza di diversi schemi diiméeto favoriranno la

possibilita di soluzioni creative e innovative.

Una corretta programmazione tecnologica deve cdingedi poter narrare
ed esprimere le proprie esperienze apprenditivegzemali e sociali che
sorgono nei bambini durante lo svolgimento dellegmza. Da non
tralasciare assolutamente, quando si organizzaoppgrdi lavori con

tecnologie, due variabili fondamentali: i tempi & gpazi che [attivita

tecnologica occupa per perseguire l'obiettivo. Gpazi riguardano la
disposizione strumentale e i luoghi in cui attivégeazioni, il tutto in un

dato tempo. La sfida per l'insegnante dunque élaudl focalizzare le

attivita tecnologiche, finalizzandole e rendendatieiabili negli spazi e nei
tempi che la scuola offre.

Il compito dellinsegnante e anzitutto di prepardremateriale e gli

strumenti necessari a chiarire in che cosa congistavoro, dare le

indicazioni e i suggerimenti necessari alla suacwegene, illustrare la
funzione dei componenti del gruppo e la propriattoloeare la
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complementarieta dei contributi personali, solk@t la partecipazione
attiva, porre in rilievo la necessita della premis. Inoltre, deve mettersi a
disposizione degli allievi per aiutarli e, se rie$tio, rispondere alle loro
esigenze, o, lavorare (se necessario) con loro nggedire eventuali
contrasti. Infine, deve osservare gli alunni, itolanodo di lavorare, gli
eventuali inconvenienti da correggere, il loro com@mento sociale, in
modo da avere elementi di orientamento e di vailomt&znon solo didattica
ma anche dal punto di vista di uno sviluppo emotivo

L’insegnante deve organizzare il lavoro in modo s#mtire sempre la
situazione sotto controllo, tramite consegne chmrprocedure graduali.
Consegne chiare significa che fin dall'inizio | eagi devono essere messi
nella condizione di organizzare il loro lavoro sgndover ricorrere
costantemente all'insegnante. Procedure gradugiifgia accompagnare i
ragazzi (attraverso una breve ma essenziale indmoazsul lavoro da
svolgere) immaginando le attivita che dovrebbersees in grado di
sviluppare durante l'attivita. Tale procedura haampito di aiutare i bimbi
piu deboli a non perdersi durante lo svolgimentdalero di gruppo.

Buona parte del tempo dell’attivita € concentratdaspreparazione del
contesto: potrebbe a primo impatto apparire congefase tecnica in cui si
suddividono i compiti, ma invece, riveste una gatre importanza in
guanto focalizza gli studenti sulle questioni calntre sulle modalita
organizzative piu opportune per affrontarle. Dopbdisi passa alla fase di
proposizione di ipotesi di lavoro: gli alunni ipmtano diverse piste di
lavoro, valutando criticamente le idee attravewseoiderca di informazioni
pertinenti. Una volta individuate le piste piu sfgrative, si passa alla vera
fase operativa del lavoro con le tecnologie, cioeapgprofondisce la
conoscenza specifica sul problema da risolvereigy@ ulteriori ricerche
con le tecnologie digitali, le quali possono esserailteriore mezzo, come
detto in diversi paragrafi sopra, per accrescemv@wconoscenze, ampliare
le relazioni in classe permettendo cosi lo sviluppoessario di competenze
basilari nella societa d’oggi.

Nel quarto capitolo, si analizzera in maniera peatiutta la teoria fin ora

esposta attraverso la presentazione di un progediizzato in una scuola
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primaria genovese, la DeScalzi, coinvolgendo glhal di una classe terza
tra i quali un bambino diversamente abile che hitepgato regolarmente a
tutta I'attivita, seguito ed aiutato molto dai ssplendidi compagni.

Capitolo 4
Il progetto educativo.
Lo sviluppo dellintelligenza emotiva in un lavorodi gruppo

con le tecnologie

Il lavoro di seguito presentato, riguarda l'attwawd di un progetto di

approfondimento in materia di istruzione che vedmwlte le tecnologie

didattiche a supporto dellinsegnamento-apprendimen dello sviluppo

dell'intelligenza emotiva.

La pedagogia che fa da sfondo al progetto e tesal@izzare un atto

educativo capace di rispondere alle reali esigelezdimbi e a consentire a
docenti e studenti, co-partecipanti dell'azioneattida, di promuovere un
apprendimento cooperativo e di sviluppare quellgacaa sociali base di

gualsiasi relazione.

4.1. Introduzione al progetto

La scuola come la si conosce 0ggi, € organizzatsokho tale da prendere in
considerazione contenuti separati, settorializeati una progressione che
dai piu semplici si muove verso i piu complessi.nOmateria affronta i
connessi problemi senza prevedere l'interazione t@ntenuti delle varie
aree di conoscenza e senza tener conto deglisstedelle aspirazioni e dei
diversi livelli di costruzione intellettuale delstudente pretendendo che tutti
gli alunni imparino le stesse cose e apprendano se#sso momento. Ma,

come molti studiosi hanno ampiamente dimostratecisla produce spesso
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il fallimento dello studente. Infatti ogni bambinessendo diverso e
apprendendo in modo differente dagli altri a seeoddl proprio canale
senoriale predominante, non riesce ad adattarsinachodello univoco di

apprendimento.

Il progetto, realizzato attraverso la valorizzagodi differenti metodi e
tecniche di apprendimento, si € posto come obeettprioritario la

realizzazione di un lavoro di gruppo che, attraweles manipolazione di
determinate variabili e l'attuazione di strategierate ha consentito di
esercitare e incrementare competenze e abilita ittegned emotive

fondamentali per la realizzazione di un lavoroaserta, costruzione della
conoscenza e di sviluppo sia a livello personat@ade-emotivo

(Intelligenza Emotiva), che didattico.

4.2. Gli obiettivi del progetto

Gli obiettivi che hanno guidato il progetto relatigl lavoro di gruppo con le
tecnologie sono quelli di seguito riportati:

far emergere competenze plurali e far risaltaredilerse tipologie di
intelligenza degli alunni;

* suscitare motivazione ed apprendimento;

* legittimare gli aspetti affettivi ed emotivi abila@ente rimossi dalla
pratica didattica;

» favorire processi d’apprendimento adeguati ad upiawentaglio di
capacita individuali;

» valorizzare le singolarita delle risposte indivilua dei pensieri
divergenti (superamento dell’egocentrismo senza ungiare
all’autostima e alla rivendicazione dialettica dgdroprie idee);

» favorire la comunicazione circolare: limitare i ggingestiti da una
comunicazione frontale bambino-insegnante ed awremntempi e
le situazioni in cui i bambini e le bambine comwamo tra loro e la
classe creando un pensiero intersoggettivo (relazialasse-
insegnante);

* permettere a ciascun bambino di valorizzazione arntiqolare

campo disciplinare;
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* promuovere negli studenti la padronanza della meildialita sia
come capacita di comprendere e usare i diversmgtnti, sia come
adozione di nuovi stili cognitivi nello studio, figldagine, nella
comunicazione e nella progettazione;

* migliorare l'efficacia dei processi di insegnameafgprendimento e
la stessa organizzazione della didattica sia pantguriguarda le

singole discipline che I'acquisizione di abilitatgtio generale.

4.3. La struttura del progetto
Nella strutturazione del progetto sono state rigpedue norme di fondo:

» possibilita di chiedere aiuto a chiunque membrogadeppo;

» disponibilita ad aiutare i membri del gruppo bisogjrdi aiuto.
La composizione dei gruppi e stata caratterizzatarderi di eterogeneita,
valorizzazione delle differenze e leadership coisdiv tutti i memobri
attraverso la distribuzione di ruoli diversi, (gese, coordinamento,
controllo, monitoraggio, revisione, ecc.) hanno diwiso, a turno, la
leadership e quindi la responsabilita della buonescita del lavoro.
L’attivita del gruppo € stata finalizzata non saloraggiungimento di un
obiettivo pratico, ma anche alla promozione di urbgnte di interazione
positiva e alla valorizzazione dell’'uso di abilitéerpersonali, intese come
effettivo obiettivo formativo.
Il progetto ha coinvolto le classi terze della dauprimaria DeScalzi
Polacco di Genova.
Dopo aver formato gruppi eterogenei (5 da quat@mmtini I'uno) si e
deciso I'argomento in relazione al quale sviluppareompetenze e attuare
'approfondimento facendo leva sulla trandisciptitéa “I'evoluzione della
Terra e la nascita del’'uomo”. Successivamente,ogai gruppo e stata
assegnata una specifica parte dell’argomento istopune:

* laTerra;

* idinosauri;

* i mammiferi della preistoria;

* le scimmie antropomorfe;

* l'uomo della preistoria.
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Prima di avviare il lavoro di gruppo € stato neeessspiegare, attraverso
una lezione teorica frontale, le regole fondamentaér lavorare
positivamente insieme, le responsabilita che uartadi gruppo implica per
raggiungere un obiettivo comune a tutti. La lezienstata ripetuta durante
l'intero corso del progetto per almeno due ore thrsana, e si e svolta
attraverso giochi, attivitd di riflessione e ragiomento cercando di far
emergere, attraverso il dialogo, il racconto db&iai pensieri e le opinioni
dei bambini, un’interazione collaborativa che, daoiente difficoltosa nella
fase iniziale, diventa con la pratica e il fare quelcosa di estremamente
utile per il raggiungimento di risultati migliorispetto a quelli ottenibili
individualmente.

Successivamente l'insegnate di classe ha oriemtajuidato i vari gruppi
nella formulazione e risoluzione di alcune domafwtelamentali funzionali
al raggiungimento dell’obiettivo prefissato (Chi?ore? Cosa? Dove?
Quando? Perché?) non solo stimolando nei bambitérdsse, ma
permettendogli di esprimere quanto conosciuto seinat e fargli
raggiungere, attraverso I'apporto della rete eadBiblioteca scolastica, le
risposte alle domande poste inizialmente. La prifase si € dunque
caratterizzata per la ricerca delle risposte caiuio di strumenti analogici e
tradizionali come i libri della biblioteca e di dliemultimediali a
disposizione della scuola. Ultimata questa fasg#tata concessa ai bambini
I'opportunita di approfondire la ricerca sfruttantiorisorse disponibili in
rete e visionando filmati inerenti al’argomento.

Terminata la fase di raccolta delle informaziongnio gruppo € stato
sollecitato alla realizzazione di un ipertesto um @gni concetto affrontato e
stato associato ad immagini, illustrazioni, docutngresentazioni, video,
tabelle, musiche, in modo da facilitare I'apprenglitto abbracciando piu
canali sensoriali contemporaneamente e permettéreasdociare un
determinato concetto con il tipo di intelligenzardoante.

Con l'utilizzo di Internet inoltre l'ipertesto fiha e stato inserito in un blog
appositamente creato per rendere condivisibilalbefato con i bambini di
altre classi e altre scuole i quali hanno lettano@entato e criticato il lavoro
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svolto dai loro compagni lontani. Lipertesto reakto e consultabile e

accessibile all'indirizzo internet http://www.malasoino.blogspot.com/ .

Lavorando in questa direzione si & data I'oppotéuai bambini di acquisire
guelle abilita fondamentali per immaginare, domaedaflettere, esplorare,
sintetizzare, costruire, rappresentare, compartiregoziare e rendere
pubblica la propria conoscenza.

La possibilita offerta dalla rete, di poter espofietero elaborato in un

blog, ha consentito ad altre classi, genitori exgmati di poterlo leggere e
commentare, creando una sorta di aula interattidest@anza caratterizzata

da diverse forme interattive on-line.

4.4. Osservazione e risultati ottenuti

L’obiettivo primario che ha condotto alla realizka® di questo elaborato e
di questo progetto & stato quello di riuscire adssére come il lavoro di
gruppo ed il supporto della tecnologia analogicdigitale, se gestiti in
modo strategico, consentano di sviluppare e inmesqaei meccanismi
necessari a potenziare l'intelligenza emotiva @@nbini.

Il progetto educativo realizzato, nonostante sa#ostondotto in tempi brevi
e abbia dovuto affrontare diverse difficolta e peoti tecnici, consente di
mettere in risalto il raggiungimento di risultatgtivi in questo senso.

Nel corso della fase iniziale del progetto il pipade problema a cui si é
dovuto far fronte €& stato linsegnamento del rigpetelle regole
fondamentali per un corretto svolgimento del lavdrogruppo al quale i
bambini non erano abituati. Nonostante le diffig@t interagire in maniera
positiva e ottimale non siano del tutto scompaesestato pero possibile
notare nelle settimane successive, una loro attema | bambini hanno
dimostrato di possedere una piu approfondita congiwae del concetto di
gruppo; indubbiamente dovuta ad un inconsapevolmeato in loro
dell’empatia. Ha scritto un bambino coinvolto nebgetto a proposito del
lavoro di gruppo: «per me lavorare in gruppo € méiticoso, perché non
riesco a trovare tanti spazi, pero poi quando lastia mi fa lavorare,
capisco che e importante il lavoro di squadra, pericmiei compagni mi
aiutano a far bene il compito che devo fare» (Ean@).

119



Inizialmente alcuni gruppi hanno trovato senza pgeoglifficolta I'armonia
necessaria e lo spirito di collaborazione che Ipbgati a svolgere l'attivita
in maniera ottimale, altri, pur svolgendo l'intecompito in una situazione
di conflittualitd sono riusciti comunque a portaetermine il lavoro in
maniera molto buona.

Durante la seconda settimana si € cominciato adviedere un interesse
maggiore nei bambini manifestato da interventi fpaguenti, elaborazioni
di idee, ricerca di soluzioni, formulazione di dooe domande,
rielaborazione e discussione di concetti.

La terza settimana e stata forse quella piu siatifia: i problemi di
tensione e di conflitto hanno trovato soluzioneei@mente nel gruppo,
senza la mediazione dell'insegnante, accettandaudun confronto e il
rispetto dei punti di vista differenti dai proprkFacciamola finita ed
andiamo avanti, che litigare non e produttivo! Astescrive V. e poi
tocchera a te! Ma continuiamo il lavoro altrimergstiamo indietro; lei e
piu veloce a scrivere, tu adesso occupati di dettelne sei piu bravo a
leggere!» ( F., 8 anni).

Non sono perd mancati elementi negativi nel lawdirgruppo, alcuni di tipo
relazionale ed altri di tipo tecnico propri dellachologia utilizzata (il
computer in questo caso): alcuni bambini hannoepiteffare conversazioni
private, altri hanno trovato presupposti per nisra estraniarsi dal lavoro,
altri essendo totalmente estranei all’oggetto camepthanno trovato
maggior difficoltd nel rapporto con la macchinaed tmovare un ruolo nel
gruppo, altri ancora hanno disturbato giochereltaomh i compagni, perché
annoiati dal non avere un ruolo preciso all'intedsb gruppo.

Le problematiche maggiori sono state riscontragagtutto in un gruppo
per la presenza di un bambino che si é rifiutatopditecipare e di
condividere le idee con i suoi coetanei. Non ha atdizzato sul serio i
consigli fornitigli dai suoi compagni. Tuttaviaésipero riscontrata negli altri
bambini, una buona gestione dell’emotivita e unaifeatazione di empatia
che li ha portati a ricercare soluzioni per ingerircompagno nel gruppo; a
cercare di comprendere il suo disagio lasciandagportunita di decidere
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guale ruolo ricoprire. Solo nel momento in cui hargonstatato l'inutilita

dei propri sforzi hanno deciso di lasciare il cogmaal suo estraniarsi.

Due aspetti sono degni di nota:

1) i bambini si sono dimostrati empatici interpretanclarrettamente la
situazione emotiva disagiata del loro amico e hapravato a farlo
integrare, lasciandogli I'opportunita di sceltaeliB per costruirsi un
proprio ruolo nel gruppo;

2) il bambino “problematico” ha dimostrato una carentgelligenza
emotiva e quindi la necessita di lavorare ulteriente su questo aspetto
per fare in modo che possa relazionarsi positivaeneon il gruppo.

La quarta settimana e gli ultimi giorni hanno visttambini impegnati nella

realizzazione strutturazione finale del propriddesricchito con I'aggiunta,

di immagini, link utili e video. In questa faseeshotata gioia ed un grande

entusiasmo per la scoperta dell'ipertesto ed bitae stato svolto con molta

serieta.

Dopo che l'elaborato completo € stato letto e contate dalle classi terze

e quarte di un’altra scuola genovese, la ScuolBoGribambini leggendo i

commenti, di condivisione e apprezzamento e ancheritica dei loro

compagni, hanno sviluppato un maggiore senso doeffitacia e di

autostima che li ha motivati in maniera positivaseel’atto educativo.

Il riferimento all’autoefficacia e all’autostimamianda inevitabilmente al

concetto di intelligenza emotiva e viceversa. Lantdogie ed in particolare

le “Tecnologie di Gruppo” creano dunque un con&dele aumento
motivazionale perché oltre a soddisfare le esigeinzzione del singolo, lo
rendono autonomo rispetto ai propri percorsi, emtrodalita di lavoro
entusiasmanti, suscitano emozione e piacere, daddise verso
'apprendere e verso cio che si apprende e fornsamntinui stimoli a

migliorare, a perfezionarsi.

4.5. La valutazione del progetto

Si puo affermare che, considerati gli obiettiviee dsigenze di partenza,
'applicazione della metodologia di collaboraziome co-decisione ha
effettivamente raggiunto risultati apprezzabilia $n termini di incentivo

alla motivazione e alla partecipazione, sia comdidita del corpo
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tecnologico utilizzato a sostegno delle attivitdladmorative. Le diverse
modalita di apprendimento proposte possono infattitribuire ad una
trasformazione del processo di insegnamento-appnemio ed a una
conseguente evoluzione del profilo dello studefrteparticolare, grazie a
gueste nuove modalita didattiche, si € concesdmmm@lbino di diventare il
gestore di un personale processo di apprendimentermini di spazio e
tempo, trasformandosi da ricettacolo passivo ditermuti, a costruttore
attivo della conoscenza. Gli studenti hanno avatpdssibilita di analizzare
gli argomenti da prospettive diverse, elaborare altle accurate e tentare
di individuare insieme risposte valide. Per mezzo gdesta attivita
collaborativa ogni studente ha agito in qualitandimbro di un gruppo di
apprendimento impegnato in compiti cooperativi datorativi, dando il
suo personale contributo all’interno di questa diita di interazione. Dopo
'analisi del problema, la richiesta di pervenird an breve elaborato
comune ha condotto ulteriormente il gruppo alladreisione, alla ricerca di
analogie e differenze nei contributi individuali, llaa selezione,
classificazione delle informazioni. Il flusso di manicazione interno al
gruppo e stato quindi mantenuto sempre attivoretassita di co-decisione
ha riaperto pitl volte il confronto tra i diversi mberi. E stato questo un
tentativo di convertire la didattica tradizionade, un sistema ripetitivo di
conoscenze, in un sistema aperto, capace di aggsoendi integrare tutte le
conoscenze disponibili.

L’educazione cosi si puo trasformare, da sistemlats suddiviso in classi,
materie, serbatoio inerme di nozioni, ad un sisteparto di ricerca,

comunicazione, sviluppo.

4.6. Conclusioni

Attraverso la realizzazione del progetto preserdatopotuto constatare che
un contesto motivante, come quello fornito dal tavali gruppo con
tecnologie, consente di lavorare in condizioni fficacia, ottimizzando le
opportunita per I'apprendimento e perseguendo sfakdone personale.
Grazie alle possibilita offerte dalla multimedialit’attivita al computer e
non solo, si presenta come altamente motivantest@tienti appaiono piu

invogliati ad apprendere, il modo di rapportarsvidleo € inedito perché lo
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schermo e immediato, interattivo da corpo a int@mze desideri, realizza
cosi un apprendimento coinvolgente.

Apprendere a livello multidimensionale e sicuramepiu complesso che
apprendere a livello lineare, ma € proprio questaptessita che stimola |l
consolidarsi di quella flessibilita cognitiva chesrmette non solo di
accedere alla conoscenza sfruttando diverse ptogpetoncettuali che
portano a trasferire in contesti problematici dbiécati le abilita apprese in
una determinata situazione, ma insegna anche &dzate la mente in
modo consapevole, strategico ed efficacéavorendo un’inevitabile
ottimizzazione delle procedure del pensiero stéBsanazio, 2005).

Il lavoro ha assunto un carattere dinamico, poxaad insegnare agli
studenti che bisogna approfondire e ampliare iiogii prodotti dalla loro
partecipazione alle attivita utilizzando le risodégponibili della scuola.

E importante spiegare che il computer, la TV, deo, la biblioteca della
scuola sono da considerare come una risorsa atiivapprendimento
mediato, che non sostituisce I'insegnante, ma aoiala sua interattivita la
costruzione di un apprendimento complesso in cuwhanle variabili
emotive e la loro gestione gioca un ruolo fondamlent

Il lavoro in gruppo con tecnologie cerca di trasfare il tradizionale
ambiente di memorizzazione e ripetizione dellenmi@zioni, in un processo
di costruzione del sapere e di progressivo svilugpabilitd necessarie a
rispondere alle esigenze poste dal contesto attuale

L’essenza del progetto presentato implica I'indrgabile modifica da
apportare nella cultura educativa, affinché si a&mno I'innovazione e le
nuove tecnologie come strategie di sviluppo e megp. Si tratta di cambi
che procurano un approccio altamente partecipafizZoparte di tutte le
persone coinvolte nel progetto, siano esse dingsopervisori, direttori,
docenti o alunni.

Concludendo € possibile sostenere che tutti pomseedin’intelligenza
emotiva ma sono l'acquisizione della consapevolelzzssa e la capacita di
esprimerla che permettono di sviluppare la comzeteamotiva. Numerose
ricerche compiute recentemente negli Stati Unitifeamesso in evidenza

che per determinare il conseguimento di prestazsmmeriori non sono
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sufficienti, anche se necessarie, le sole compet&stniche e/o cognitive,
proprio perché cio che mobilita i necessari livalli energia, alla base
dell'agire, sono le emozioni e le stesse riceratfermano che l'impatto
della competenza emotiva sulla prestazione, angorapche sul risultato,

rispetto a quello dellintelligenza cognitiva, epsuiore del 70%.

Commento dell'insegnante

La proposta di attuare il progetto in gestioneagastccolta dall’ insegnante
con grande interesse perché rispondente agli ohidéile programmazioni
di classe, a quelli che caratterizzano il plessapgiartenenza in definitiva al
POF del Circolo.

La classe sente il percorso di apprendimento comaesorta di viaggio di
Ulisse che raggiunge la meta dopo difficolta, irndonon altri soggetti,

risoluzione dei problemi, relazioni nel gruppo skas

Il progetto ha avuto un duplice merito:

a) Mediante lo sviluppo dell'intelligenza emotiva ifuppo ha ottenuto
alcuni miglioramenti:

1) nelle abilita sociali cognitive;

2) nell’autocontrollo;

3) nellariflessione prima dell’azione;

4) nella pianificazione per risolvere compiti cognitiv

5) maggiore efficacia nella risoluzione dei conflitti

b) L'uso delle tecnologie ha permesso agli alunni sseee gli attori
principali del processo d’apprendimento. In tal madstata fondamentale
una costruzione attiva e personale del sapere nuartedalla singola
motivazione e procedendo con continue domande.

La collaborazione attiva e continua anche se tavakicosa, con insegnanti
e compagni ha permesso non di “avere” informazioma, di recuperarle,
renderle attive e riflettere su di esse criticaraeht tale contesto acquistano
importanza le capacita metodologiche e didattideeali dell'insegnante.
Importanti si sono rilevate le osservazioni fat&gld alunni di un’altra
scuola del nostro Circolo, sulle quali si e riflett per valutare il lavoro

svolto e per una utile auto-valutazione.
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Non da ultimo l'uso del computer diventato da oggenisterioso uno
strumento che ha richiesto una trattazione, anche parzialmente,
autonoma; la classe aveva gia lavorato in precedsazostruzione di testi
ma la ricerca in rete in gruppo ha rappresentataltamiore passo in avanti

nel viaggio della conoscenza.

Mariangela Linari

Conclusioni

Oggi I'educazione emotiva € ancora troppo las@ataso e tutti gli studi e
le statistiche concordano nel segnalare la tendertiattuale generazione,
ad avere un maggior numero di problemi emozionalpetto a quelle
precedenti. E questo perché oggi i giovanissimosun soli e piu depressi,
piu rabbiosi e ribelli, piu nervosi e impulsivi, Upiaggressivi e quindi
impreparati alla vita, perché privi di quegli streimti emotivi indispensabili
per dare avvio a quei comportamenti quali l'aut@sapevolezza,
l'autocontrollo, 'empatia, senza i quali saranm@apaci di parlare, ma non
di ascoltare, di risolvere i conflitti, di coopegatl sociopsicologo Zajonc
(1980) ha dimostrato che emozione e cognizione slmigofunzioni mentali
distinte e che I'emozione precede la cognizione an me dipende,
concludendo, quindi, che le preferenze possono dmimsenza alcuna
registrazione cosciente degli stimoli. Le sue gberhanno messo fine ad
una lunghissima diatriba sostenuta dai cognitivistie ritenevano
I'intervento della coscienza determinante per lanfazione del sentimento.
Greenspan, psichiatra e pediatra statunitense J18i8%e: «In passato le
emozioni sono state viste come uno sfogo di passiatto intense, come
reazioni fisiologiche, stati d’animo soggettivi egmali interpersonali, ma
dai nostri studi sull’eta evolutiva emerge cheato scopo principale é
guello di creare, organizzare e orchestrare mallie dunzioni fondamentali
della mente. Intelletto, capacita scolastiche, &inse, coscienza e moralita
hanno tutti radici comuni nelle primissime espexeemotive. Per quanto
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possa sembrare strano, le emozioni sono arteficindi vasta gamma di
operazioni cognitive nel corso di tutta la vitaeadono possibile il pensiero
creativo in ogni sua forma. [...] A favore del legaine sfera affettiva ed
intellettivax.
Se la scuola non e sempre all’altezza dell’educez@motiva, che prevede,
oltre a una maturazione intellettuale, anche un&uraaione psicologica,
I'ultima chance potrebbe offrirla la societa seuoisvalori non fossero solo
business, successo, denaro, immagine, ma anchehquatraccio di
solidarieta, relazione, comunicazione, aiuto rempr che possano
temperare il carattere asociale che, nella nosiitara, caratterizza sempre
di piu il mondo giovanile.
Popper disse che non si nasce come lo, ma chenbisogparare ad essere
degli lo (Popper,1981).
L’educazione emotiva dell’alunno, passa attravdéasmente e le emozioni
dell'insegnante. Si puo insegnare solo cio che s grado di mettere in
pratica, non basta conoscere la teoria di cio chiede insegnare, i bambini
apprendono piu dalle azioni e dai comportamenti ¢bdono che dalle
parole. Per valorizzare le doti e i talenti indivadi di ogni alunno, di ogni
persona, bisognerebbe aggiungere alle pratiche agefir scolastici
educativi, delle “lezioni emozionali”, ossia unimgaterie come la scrittura,
la lettura, le scienze, con argomenti emotivi; aénepio se in classe si
propone una lettura, far si che essa sia sull'amicil’autocoscienza,
l'empatia. E cio deve essere fatto a partire dsilbasino alla scuola di
grado secondario.
Tutto questo lavoro dimostra quanto sia importatacare alle emozioni
soprattutto per offrire ai bimbi strumenti di cregaache permettano loro di
vivere in uno stato di benessere con se stessi eladi circonda.
Allenando l'intelligenza emotiva si svilupperanmoseguenti capacita:

* autocoscienza sinonimo si “senso di sé€” e significa avere

consapevolezza delle proprie capacita, possil@ldaalita;
* autovalorizzazionecoscienza obiettiva del proprio valore misurato

con quello degli altri;
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* empatia etimologicamente significa “sentire insieme agfiiaked é
una qualita simile alla “simpatia”, con, pero, digne opposta, cioe
diretta verso I'esterno, gli altri;

* motivazionedi sé sviluppare la tenacia e la continuita, vale a dire
essere sostenuti da una “volonta ferrea” dopo ¢heoso decisi
obiettivi e strategie;

» autogestionesapere controllare le proprie reazioni ed i sentiime
in modo da pater puntare sugli “obiettivi”;

» impegno significa “porsi in” (nel mondo, nella societa, mezzo
agli altri) non limitandosi ad osservare, ma praguiosi come co-
attori e/o protagonisti.

Ai fini del successo nella vita, I'intelligenza etiva € piu importante di
ogni altra ragione.

«Voi affermate che é difficile stare con i fanciul\vrete ragione. Ma poi
aggiungete: perché bisogna mettersi al loro livelbbassarsi, curvarsi,
piegarsi, farsi piccoli. Ebbene in questo avetéotoNon sta qui la fatica
maggiore, ma piuttosto nel dovere di elevarsi Bfzza dei loro sentimenti.
Sta nell'impegno di distendersi, allungarsi, alzarpunta di piedi per non
ferirli» (Korczack, 1979).

Educare alle emozioni significa, insegnare al bamlai non farsi travolgere
da esse ma ad accettarle e utilizzarle come urdletie forma di energia.
In tutto questo leecnologie didattiche sono uno strumento che faaiti la
comparsa di emozioni e quindi permettono di cresdtigazioni dove poter
intervenire per accresce l'intelligenza emotiva.

Lavorando con tecnologie si evita quel modellogpraccio didattico che fa
emergere un tipo di apprendimento detto competitimocui gli alunni
lavorano I'uno contro l'altro per raggiungere unidjzio migliore di quello
ottenuto dal compagno, mentre si favorisce I'apgiraento cooperativo, in
cui gli alunni lavorano insieme per migliorare procamente il loro
apprendimento. In questo modo i risultati ottemibdno svariati e di gran
lunga superiore per le finalita educative del barabitutti gli studenti
lavorano di piu e raggiungono risultati miglioriemorizzano meglio e piu

a lungo, sviluppano una maggiore motivazione is&@a, passano piu
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tempo sul compito e sviluppano livelli superiorirdgionamento e capacita
di pensiero critico, le relazioni tra i bimbi ditano piu positive, si crea uno
spirito di squadra e rapporti di amicizia e sosteggcriproco, sia personale
che scolastico, la diversita viene rispettata eegyata e il gruppo si affiata,
ed ancora, si migliora il loro benessere psicologaosi come il loro senso
di autoefficacia, I'autostima e l'immagine di sé,fanciulli sviluppano
competenze sociali e una maggiore capacita dirafre le difficolta e lo
stress; a vantaggio della propria Intelligenza BEvaot

Si provi a pensare se un giorno si togliesse lagaa da un aula di una
scuola: i maestri non potrebbero piu far leziomaeglio, non riuscirebbero
piu a far interagire I'alunno con il resto dellaagte; mentre se si
eliminassero da un giorno all’altro tutti i computialla sala informatica, la
normale lezione in aula seguira senza nessun pnabl@uesto perché in
realta le tecnologie digitali non si sono ancoraegnate pienamente
all'educazione moderna, ancora non sono stateafebitte domesticate ad
un uso ordinario e questo per svariati motivi, ‘dapossibilita che certe
scuole hanno per avere computer in aula, dalla preparazione che i
docenti hanno sull'uso delle tecnologie. Per mddti tecnologia nella
didattica & vista come un qualcosa che bisognardene classe per
imposizione sociale o programmatica. Non si e riuad innovare sino ad
0ggi, o per lo meno lo si é fatto troppo poco, vexchie abitudini di
insegnamento e apprendimento ereditate dal seeskafo..

Il miglior modo per apprendere una lingua straniéravivere in una
comunita dove si parla quell’idioma. Allo stesso dop per apprendere
l'idioma digitale, € necessario e prezioso viverain ambiente digitale. La
tecnologia € presente nella vita quotidiana dietu& persone e dunque
anche nei bambini: ma perché non e presente wetieetucazione ?

Se si riuscisse ad aumentare l'allegria nell’apgeee, a far in modo che i
bambini siano entusiasti e desiderosi di imparaszwnla la conoscenza,
allora si darebbe inizio ad un ciclo di rinforzo sgvo dove
'apprendimento e l'allegria genererebbero apprerdito significativo. Per
tornare nuovamente a suscitare incanto nellappmegrtto da parte dei

bambini, bisogna creare ambienti che stimolino nuoedi di pensare e la
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tecnologia permette il processo d’apprendimentotptr indistintamente,
perché é un modo di approcciarsi al sapere pilicpradeduttivo e visibile;
ed inevitabilmente va a toccare anche la sfera igmotei ragazzi
incorporando nel suo apprendimento anche lintefliga emotiva che come
detto € di fondamentale importanza oltre che ptmete risultati migliori
nel ambito scolastico soprattutto per donare qusetito di benessere
indispensabile per condurre una vita piena di ssia®n se stessi e con gli
altri.

L’educazione e la chiave per ogni cambiamento ¢helavvero globale e
che abbracci lintera comunita. Se si vuole ottenen cambiamento,
riforme reali, politiche o sociali, bisogna comia@ dal cuore del problema:

I'’educazione. Essa € la chiave dell’'esito di unaiblze.
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